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Приложение № 4

ПРИМЕРНАЯ АНКЕТА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ПО ОЦЕНКЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЕДОМСТВА
(для физических лиц)

1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены государственными услугами и сервисами
государства в целом? (Один ответ)
1. Скорее удовлетворен
2. Скорее не удовлетворен
3. Затрудняюсь ответить

2. Какими сервисами Департамента Вы пользуетесь? Как часто вы пользуетесь сервисами ведомства? (Один
ответ по каждой строке относительно каждого сервиса)

Наименование сервиса Пользуюсь
постоянно

Пользуюсь время
от времени

(редко)
Не пользуюсь

Официальный сайт Департамента
(https://architect.49gov.ru) 1 2 3

Официальная группа Департамента в социальной сети
«ВКонтакте» (); 1 2 3

Телеграм канале Департамент () 1 2 3

3. С какой целью Вы пользовались сервисами ведомства? (Любое число ответов)
1.
2.
….
20.

4. Насколько Вы удовлетворены сервисами ведомства? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка
1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один
ответ по каждой строке относительно каждого сервиса)

Оценка услуги/функции/меры поддержки, полученной на
сервисе ведомства

Оценка от 1 до 5
1 2 3 4 5

Официальный сайт Департамента (https://architect.49gov.ru) 1 2 3 4 5
Официальная группа Департамента в социальной сети
«ВКонтакте» (https://vk.com/club203642806); 1 2 3 4 5

Официальная группа Департамента в социальной сети
«Одноклассники» (https://ok.ru/group/60517708792016); 1 2 3 4 5

Телеграм канал Департамент (https://t.me/architect49gov) 1 2 3 4 5

5. Оцените готовность рекомендовать друзьям и знакомым сервисы ведомства? Дайте оценку по 5-балльной
шкале, где оценка 1 означает, что Вы точно не будете рекомендовать, оценка 5 означает, что Вы точно будете
рекомендовать. (Один ответ по каждой строке относительно каждого сервиса)

Оценка Оценка услуги/функции/меры поддержки, полученной
на сайте ведомства

Оценка от 1 до 5
1 2 3 4 5

Официальный сайт Департамента (https://architect.49gov.ru) 1 2 3 4 5
Официальная группа Департамента в социальной сети
«ВКонтакте» (https://vk.com/club203642806); 1 2 3 4 5

Официальная группа Департамента в социальной сети
«Одноклассники» (https://ok.ru/group/60517708792016); 1 2 3 4 5

Телеграм канал Департамент (https://t.me/architect49gov) 1 2 3 4 5

6. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в работе сервисов ведомства? (Открытый вопрос)
______________________________________________________________________

7. Как Вы оцениваете открытость, полноту и доступность информации о деятельности ведомства,
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представленную на официальном сайте?
1. Очень хорошо
2. Хорошо
3. Плохо
4. Очень плохо
5. Затрудняюсь ответить

8. Есть ли у вас опыт взаимодействия с сотрудниками Департамента? (Один ответ)
1. Есть
2. Нет

9. Насколько Вы в целом удовлетворены качеством взаимодействия с сотрудниками Департамента? Дайте
оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает,
что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ)
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

10. Приходилось ли Вам за последний год участвовать в мероприятиях, организованных Департаментом?
1. Да
2. Нет

11. Насколько Вы в целом удовлетворены качеством и содержанием мероприятий Департамента, в которых вы
принимали участие? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не
удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. (Один ответ)
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

12. Оцените готовность рекомендовать друзьям и знакомым участие в мероприятиях Департамента? Дайте
оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы точно не будете рекомендовать, оценка 5 означает,
что Вы точно будете рекомендовать. (Один ответ по каждой строке относительно каждого сервиса)
1. 5 баллов
2. 4 балла
3. 3 балла
4. 2 балла
5. 1 балл

13. Что, с Вашей точки зрения, необходимо изменить в системе мероприятий Департамента? (Открытый
вопрос)
______________________________________________________________________

14. Ваш пол
1. Мужской
2. Женский

15. Укажите, пожалуйста, Ваш возраст (Один ответ)
1. 14-17 лет
2. 18-24 года
3. 25-35 лет
3. 36-54 года
4. 55 лет и старше

16. Укажите, пожалуйста, Ваш образование (Один ответ)
1. Высшее
2. Незаконченное высшее
3. Среднее специальное



23

4. Среднее общее образование
5. Неполное среднее образование и ниже

17. Как Вы оцениваете уровень Вашего материального положения? (Один ответ)
1. Не хватает денег даже на еду
2. Денег хватает на еду, но покупать одежду и оплачивать ЖКУ затруднительно
3. Денег хватает на еду и одежду, но не можем позволить себе покупку товаров длительного пользования
4. Денег хватает на еду, одежду и товары длительного пользования, но не можем позволить себе покупку

автомобиля, дачи, квартиры
5. Материальных затруднений нет, можем купить все, что захотим
6. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа

18. Ваше основное занятие, которое является основным источником Ваших доходов? Социальное положение
(Один ответ)

1. Руководитель 7. Фермер (с/х работник)
2. Государственный и муниципальный служащий 8. Самозанятое население
3. Рабочий 9. Учащийся, студент – Переход к в. 20
4. Специалист, офисный работник 10. Неработающий пенсионер – Переход к

в. 20
5. Военнослужащий, сотрудник правоохранительных органов 11. Домохозяйка – Переход к в. 20
6. Предприниматель 12. Безработный – Переход к в. 20

13. Другое (записать)

19. В какой сфере Вы работаете? (Один ответ)
1. Сельское, лесное хозяйство, охота,

рыболовство и рыбоводство
11. Связь, СМИ и IT

2. Добывающая промышленность 12. Страхование и финансы
3. Обрабатывающая промышленность 13. Образование, наука
4. ЖКХ, водоснабжение водоотведение, отходы 14. Здравоохранение, фармацевтика
5. ТЭК (топливно-энергетический комплекс) 15. Культура, организация досуга и развлечений
6. Строительство 16. Спорт
7. Торговля 17. Туризм
8. Услуги и общественное питание 18. Социальные услуги и обеспечение
9. Транспортировка и хранение (логистика и

складское хозяйство)
19. Другое (записать)

10. Молодежная политики 20. Затрудняюсь ответить/отказ от ответа

20. В каком регионе Вы проживаете?

21. Укажите организационно-правовую форму Вашей организации:
1. Индивидуальный предприниматель
2. Коммерческая организация
3. Некоммерческая организация
4. Государственная организация
5. Другое

22. Укажите, где расположена Ваша организация?
1. В сельской местности
2. В поселке городского типа
3. В городе с населением до 50 тыс. жителей
4. В городе до 100 тыс. жителей
5. В городе до 250 тыс. жителей
6. В городе до 500 тыс. жителей
7. В городе до 1 млн жителей
8. В городе свыше 1 млн жителей
9. Другое

23. Укажите в каком регионе расположена Ваша организация?
______________________________________________________________________

46. Укажите, сколько сотрудников работает в Вашей организации?
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1. Менее 5
2. 5-15
3. 16-100
4. 101-250
5. 251-500
6. 501-750
7. 751-1000
8. Более 1000
9. Другое

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!


