
МИНИСТЕРСТВО ТРУДА И СОЦИАЛЬНОГО РАЗВ
РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН

(Минтруд РД)

п р и кАз

г, Махачкала

Об утверждении административного регламента Ми
социального развития Республики Щагестан по предоста

государственной услуги о выдаче отдельным категориям г
удостоверений о праве на меры социальной поддержки

В соответствии с Федеральным законом от 27 июJuI 2010 г.

кОб организации предоставлениrI государственньtх и
(Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, Ns 31,

официальный интернет-порт€LJI правовой информации (www.
4 ноября, Jф 000|202211040020; 202З, 31 июJuI, j\b 0001

постановлением Правительства Ресгryблики,,Щагестан от 1 З февра-гrя 20 |З

определении уполномоченного органа исполнительной власти
на въцачу отдельным категориям граждан удостоверений
Отечественной войны, ветерана боевьтх действий члена семьи
(умершего) инвалида войны, уIастника Великой Отечественной вОйны

боевъпr действий> (Собрание законодательства Ресгrублики,Щагестан,
ст. 1|0; 20L4, Jф 2, ст. 67; официальном интернет-порт€tл правовой
(www.pravo.gov.ru), 2020, 2 ацреJuI, jф 0500202004020001),
Правителъства Ресгryблики ,.Щагестан от 8 апреля 2022 г. Np 83 (Об
Правил разработки и угверждениrI административньIх регл€lментов п
государственньIх услуг) (интернет-порт€lп правовой информации

,,Щагестан (www.pravo. e-dag.ru), 2022, 9 апрелlя, Ns 0 5 0 02 0 0 8 6 8 0)

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Административный регламент Мини

социалъного р€lзвития Республики ,Щагестан по пр

2. Управлению соци€tльной поддержки обеспечить направл
настоящего приказа на государственную регистрацию в м

юстиции Республики,щагестан в установленном законодательством
официалъно заверенной копии настоящего приказа в

Министерства юстиции Российской Федерации по Республике
включения в федеральный регистр нормативньrх правовых актов субъектов
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Российской Федер ации в установленном законодательством порядке;

официалъно заверенной копии настоящего приказа в п

Ресгryблики ,Щагестан.
3. Признать утратившим силу прикulз Министерства труда и со

р€tзвития Республики ,Щагестан от 18 июня 2013 г. Jф 10-753
Минюсте РД24 июня 20113 г. Nч 2407).

4. Разместить настоящий приказ на официапьном сайте Министе
и социального р€ввития Респубпики ,Щагестан в инфо

телекоммуникационной сети <<Интернет> (www.dagmintrud.ru).
5. Настоящий прик€lз вступает в силу в установленном закон

порядке.
6. Контроль за исполнением настоящего прик€ва возложить на

Министра З.А. Багомедова.

Министр

Разослано: в дело, З.д. Багомедову, управлению социальной поддержки,

управлениям социalпьной защиты населеIIия
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приказOм Министерства
и социального

Административный регламент
Министерства ТРУда и социального развития Республики
по предоставлению государственной услуги о выдаче отдельн

категориям граждан удостоверений о праве на меры социальной по

ддминистративный регламент Министерства труда и соци

развития Республики 
'Щагестан 

по предоставпению государственной 1

выдаче отделъным категориям граждан удостоверений о праве

соци€}льной поддержки (далее - Административный регпамент, Мини

государственная услуга, удостоверение) устанавливает
предоставления государственной усJIуги, состав, последовательность

выполнения административных процедур при

государственной услуги, требования к порядку их выполнения, п

выполнения, порядок осуществления контроля за п

государственной успуги, порядок обжалования гражданами pel

действЙй (бездействия) должностных лиц и работников, а также прин

ими решений при предоставлении государственной услуги.

2. Круг заявителей

2.t. Заявителями на получение государственной услуги
заявители) являются:

а) у{астники Великой отечественной войны, ставш:е :у
вспедствие военной травмы фанения, контузии, увечья пибо

поJIгIенНъIх В период гражданской войны ипи период Великой

войны на фронт", ",r.р"Ъд 
боевъж действий в государствах (на

при оборо* .ородов, ук€ванньIх в р€Iзделах I и II приложения к Фед

,unooY от 12 
""Ъчр" 

1995 г. Jф 5-ФЗ <<О ветеранах> (далее -
(о ветеранаю>)' пенсионное обеспечение которых осущ

территори€шъными отделения/Iи Фонда пенсионного и соци€lльного

Российской Федер ации(далее - территори€шьные отделения СФР);
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б) участники боевых действий, ставшие инв€Lлидами вследствие

.puurr, (ранения, контузии, увечья либо забопеваrrия:. 1,У:::]
/#oЬй^^оЁ".uп"остей военной службы (спужебных обязанн

районах боевых действий в государствах (на территориях),.у::
l пА]UФIдчдl9l L

l

разделе III прило"..""" к Федеральному закону <<О ветеранаю>), пен

обеспечение которых осуществляется территориалъными отделениям,

в) военнослужащие и лица рядового и нач€шьствующего состава

внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреж

органов уголовно-испоJIнительной системы, ставшие инваJIидами всл

въенной травмы (ранения, контузии или увечья, полученных при исп(

обязаннО.r.и 
"о"нrrой 

службы (служебных обязанностей) в мирное

пенсионное обеспечение которых осуществляется территор

отделениями СФР;
г) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (

ряДоВоГоиначаЛьсТВУЮЩегососТаВаорганоВВнУТреннихДели
.о.удuр.твенной безопасности, бойцы и лица командного

"сф.бiТельныХ 
бата-гlьонов, I}зводов и отрядов защиты народа, прини

учuъr". в боевых операциях по борьбе с десантами противника и

действиях совместно с воинскими частями, входившими в

действующей армии, в период Вепикой отечественной войны, пеt

обеспечение которых осуществляется территориzLльными отделениям

д) граждане, привлекавшиеся организациями осоавиахима (

ор.uiirrir.Б""и власти к разминированию территорrй у.объекl
боеприпасов и военной техники в период с 1 февраля |944 года

1945 года;
е) лица, награжденные медалъю <за оборону ленинградa>), пен

обеспечение которых осуществляется территориЕ}JIьными отделения

ж)инВ€tлидысДеТсТВаВсЛеДсТВиеранения'конТУЗииИПИ
.u"rurnur, с боевыми действиями в период Великой отечественно

Ig4i -|945 годов, пенсионное обеспечение которых

территори€Lльными отделен иями СФР ;

з) лица, на|ражденные знаком <<Жителю блокадного Лен

;;;; рuЬоruu.ие на объектах противовоздушной обороны,

ПротиВоВоЗДУшнойобороны,настроиТельстВеоборонительныхсоо
военно-морских баз, йродроrов и других объектов в пределах ]

границ действуlощих фропriоu, операционных зон действующих фп

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

к) лица, проработавшие в тыпу в период с 22 июня L941 года по 9

года не менее шести месяцев, исключая период работы на

оккупированных территориях ссср, пепсионн.'f..об",печение

осуществляется территориыIьными отделен иями СФР;

л) лица, награжденные орденами , или медЕшями

саМооТВерженныйТрУДВпериоДВеликойотечественнойвойны,
обеспечение которых осуществляется территори€}пьными отделен

м) цражданские лица, участвовавшие в операциях при вы нении
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правительственных боевых заданиiа по разминированию террит(

объектов на территории Союза сср и территориях других государств в

с 10 мая 1945 годапо 31 декабря 195t года;

н) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и дру

принудительного содержания, созданных фашистами и их соIозни

Великой отечественной войны и ветеранов боевых действий, а

семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава

внутренн", д.п, Государственной противопожарной службы, уч

органов уголовно-исполнителъной системы и органов государс

безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной

(служебных обязанностей), пенсионное обеспечение которых осущ(

территори€rлъныМи органами СФР, а также не получаIощие пенсию,

2.2. ПолномочияМи выступать оТ имени заявитеJIей при пред

государственной услуги обладаrот :

1) З€}КоННIrIо представители (опекуны, попечители)

заявителей;

законодатеJIьством и подтверждаlощей н€Lличие у предста

действовать от лица заявителя (далее - представители).

3. ТребоваIIие предоставлеIIия заявителIо государствеII

услуги в соответствии с вариаштом предоставлеIIия

государствсrrrrой услуги, соотве,гствуIощим призIIакам

заявителя, определGIIIIым в результате аIlкетироваIIия

проводимого оргаIIом, предоста вляIощим услугу
(далее - профилироваIIие), а также результата,

за предоставлеIIием которого обратился заявитель

3.1. При предоставлении государственной услуги осущ

сJIедующие административные процедуры:

"r.r;;#;;"^ДоrrrистративI,Iому 
регпаменту, и документов (с

ffi;fri;;"'Ь" uurоачи удостоверения, указанных в пунктах 6

подрu.д.пuбраЗДелаIIнасТояЩегоАДминисТраТиВноГореглаМ
регистрация;v l vфцlдrдi

б)ВЗаиМоДействиесиныМиорГанамиГосУДарсТВенНои

ffifi;;r;;;i.Ьо.""й), указанных в пункте 6.з подраздела 6

Административного регпамеIlта, которые находятся в расп

указанных государственньIх органов;

в) определение права змвителя на поп}цение у

рассмотрение документов (сведений) заявителя, претендующего ие
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удостоверения;
г) принятие решения 0 предOставлении гOсударственнOй услуги

отк€lзе в предоставлении государственной услуги, подготовка уведо
д) выдача заявителю результата предоставления государственной
е) исправпение допущенных опечаток и (или) ошибок в

результате предоставления государственной услуги документах.
3.2. Заявление подается следующими способами:
а) лично в управление соци€tJIьной защиты населения;

б) в электронном виде с использованием <<личного кабинета) на

портапе государственных и муницип€tльных услуг (функций) (далее -

портап) (www. gosuslugi.ru);
в) через МФЦ;
г) посредством почтовой связи способом, позволяющим п

и дату отправления.
3.3. Получение заявитепями консулътаций по процедуре

государственной услуги может осуществлятъся :

а) в письменной форме на основании писъменного обращения

электронной почтой, факсимильной связью);
б) в устной форме при личном обращении;
в) в устной форме по телефону.
Консультации в письменной

Министерства и государственными

,Щагестан - управлениями социальной
либо пребывания (далее - управления социаJIьной защиты насел

основании письменного обращения заявителя в течение 15 рабочих дr

получения Министерством или управлением социальной защиты

этого обращения.
Обращения, поступившие в Министерство либо в управление col

защиты населения по почте, электронной почте, факсимильно
передаются на регистрацию' и дальнейшая работа с ними в(

соответствии с ФедералъныМ законоМ от 27 июля 2010 г. J\b 210

организации предоставлениrI государственных и муницип€IJIъньIх

(далее - Федера-гrьный закон от 27 июJIя 2010 г. Ns 210-Фз).
Прием и консультирование заявителеЙ осуществляется на рабочl

уполномоченных работников Министерства либо управления со

защиты населения.
при обращении в устной форме время ожидания не должно п

10 минут. Время р€}зговора не должно превышать 15 минут.

3.4. пр" обращении заявителя посредством Единого

государственных и муницип€tлъных услуг,(функций) (далее - Едины

(www.gosuslugi.ru) осуЩествляютсяi следующие админи

процедуры:
а) получение информации о порядке И сроках пред

государственной успуги ;

б) подача и прием заявления;

форме предоставляются
кzLзенными )л{реждениями
защиты населения по месту ж
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в) прием и регистрация управлением социальной защиты

заявления;
г) получение заявИтелем сведений о ходе пред

государственнои услуги ;

д) осуществление оценки качества предоставления госу

услуги;

3 . 5 . При предоставлении государственной успуги многофункцио

центр предоставления государственных и муниципалъных услуг
,Щагестан (далее - МФЦ) осуществляет:

а) информирование о порядке предоставпения государственной у
б) информирование о ходе предоставления государственной усл
в) прием заявпения о предоставлении государственной услуги;
г) передачу документов в управление соци€tльной защиты

посредством курьерской доставки, системы межведомственного эле

взаимодействия (СМЭВ), VipNet - деловая почта;

д) выдачу заявителю следующих результатов пред

государственной услуги :

уведомления о выдаче удостоверения о праве на меры со

поддержки;

УВеДоМленияоПроДлениисрокаПринятиярешеНияо
удостоверения о праве на меры социЕtльной поддержки;

уведомления об отказе в приеме заявления и (или) до
представленных заявитепем для полrIения удостоверения о праве

социапьной поддержки;

уведомление об отк€}зе в выдаче Удостоверения о праве

социЕtлъной поддержки;
е) возврат результата государственной услуги в управление со

защиты населения.
прием и консультирование заявителей также осуществляется в

местУ их нахоЖдениЯ и в соотВетствии с графиком работы МФЩ.

3.6. Информация о порядке и сроках предоставления госу

услуги рЕlзмещается на официальном сайте Мини
сетиинформационно - телекоммуникационной

Ресгryблики
<<Интернет>>

(www.dagmintrud.ru), в информационно-анапитическом интер

единой сети МФЦ Республики ,Щагестан в

телекомМуникационной сети <<Интернеэ> (www.mfcrd.ru), на Еди
(www.gosuslugi.ru).

Информация на официальном сайте Министерства в информl

коммуникационной сети <<Интернет>> (www,dagmintrudтелекоммуникационной сети
информационно аналитическом интернет-портЕtле единой

,щагестан в информационно-телекоммуникационн
(www.mfcrd.ru), на Едином портаJIе (www.gosuslugi,ru) l

еления
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исрокахпреДосТаВленияГосУДарсТВеннойУслУГиНаосноВаниисВ
содержащихся в респубпиканской государственной информационной

<республиканский реестр государственных и муниципапьных

(функций) Республики ,Щагестан> (далее - Республиканский(функчиЙ)
предоставляется з€Lявитепю бесплатно,

Не доtryскается отк€Iз в приеме заявления и иtlьI2t лU^.)

необходимых для предоставления государственной успуги, а также
заявления иных

предоставлении государственноЙ услуги в слУЧае, еСЛИ 
.:r_:"

поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке

государственной услуги, размещенной на официальном

министерства В информационно-телекоммуникационной сети

(www.dagmintrud.ru), в информационно-ан€tJIитическом ин-терн
Lл_

единой сети МФЦ Республики .Щагестан в w

тепекоммуникационlлой сети <Интерпет> (www,mfcrd,ru), на Едином

(www.gosuslugi.ru).
.Щоступкинформацииосрокахипорядке

государсiвенной услуги осуществляется без выпопнения заяв

й;;;а;;;;;r,Ъ ,Ь* .'r.n. без испоJIьзования проГРаММНОГО ОбеС

;;*;-а которого на технические средства заявителя требует

лицензионного или иного соглашения с правообладателем

обеспечения, предусматриваIощего взимание платы, реги

аВТориЗациюЗа,IВиТеля'илиПредосТаВлениеиМПерсоналъныхДан
Ъ.т . информация о справочных телефонах, адресах оф

сайта, эJIектронной почты, а также месте нахождения и графике

министерства, государственных к€lзенных учреждений Рес

,,Щагестан-УпраВленийсоциальнойЗаЩиТынаселени'IВМУници l

районах и городских округах, МФЦ размещена на офиц,

сайте Министерства в информационIIо-теJIекоммуникацион

<Интернет> (www.dagmintrud.ru), в информационно-анаJIитическом и

портале единой сети МФЦ
телекоммуникационной сети

мационных стендах в местах
Ресгryбликанском р еестре.

Республики ,Щагестан в ин
<<Интернет>>

предоставлеI,Iия

(www.mfcrd.ru), на
государственной у

Телефон-автоинформатор не предусмотрен,

II. Стапдарт предоставлеIIия государствеIIIIой услуги

1. НаимеIIоваIIие государствеrrпой услуги

государственная услуга <выдача отдельным категориям

удо.rоuЬрений о праве на меры социыIьной поддержки),

2.НаимеIIоВаIIиеоргаПа'преДосТаВЛяIоЩегогосУДарстВеIIш услугу

ПРед

ений,

,стеме

услуг

в2

в
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ия

саите
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|7ия
каких-

ИЯ,

ния
ного
или

ьного

работы
tЛИКИ

ьных
ном
сети

ионно-
инфор-

ив



2.1. Предоставпение
Министерство труда и

государственной услуги
социaLльного р€ввития Республики

государственные казенные учреждения Республики,Щагестан -

соци€tлъной защиты населения в муниципальных районах и

предоставления государственной успуги, Министерством, упраЕ

соци€tJIьной защиты населе ния иМФЦ осуществляется взаимодойстви

Ф Отделением Фонда пенсионного и социального

Российской Федерации по Республике Щагестан;

б) управлениями соци€tльной защиты населения;

в) органами внутренних дел;
г) судами общей юрисдикции.
2.3. МФЦ участвует в предоставлении государственной услуги

и консультирования заsвителей по
информирования и консультирования зil)lБl4t('JIErr Il\, рчlrу!

предоставления, приема 
""о6"од"мых 

документов (сведений), форм

и нагIравления межведомственных запросов,

i.+. rц"предоставлении государственной услуги управление

защиты населения и МФщ не вправе требовать от заявитепя:

1) осуществJIения действий, необходимых для

государственной услуги и связанных с обращением в иные госу

органы, органы местного самоуправления, организации, за и

получения услуг и получения документов и информации, предос,

реЗУлЬтатепреДосТаВленияТакихУслУГ'ВклЮЧенныхВПереЧ
которые являIотся необходимыми и обязательными для ПРеЩt

.о.улuр.твенной услуги, утвержденный распоряжением Прави

Ресгryблики Щагестан;
2) представления документов И информации, отсутствие

недосТоВерносТькоТорыхнеУказыВалисьПриперВонаЧалЬноМ
приеме. документов, необходимых для предоставления госу

y.nyr", либЬ в предоставлении государственной услуги, за и

следуIощих случаев:

Ф изменение требований нормативных правовых актов,

заявления о предоставлении государственной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государсlвенн

и документах, поданных заявителем поспе первоначальн_о1: :ý*u
документов, необходимых для предоставления государственной у

в предосТавлениИ государСтвенной услуги и не вклIоченных в прощ

ранее комплект документов;
в) истечение срока действия

после первоначалъного отк€ва в

предоставления государственнои
государственной услуги;

документов или изменение и

приеме док)^dентов, необхо

услуги, либо пред нии

осу ет
через
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ких
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I.) выявление документ€Lлъно подтвержденного факта (пр,

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должнOстн

управления социальной защиты населения, государственного слу)

работника многофункционапьного центра, l:!:]::j:..,., т:::
предусмотренной.ru"r"rо 1.t статьи 16 Федер€шьного закона 27 июля

Ns 210-ФЗ, при первоначапьЕом отказе в приемо документов, необх

дпя предоставления государственной усJIуги, либо в предос

aоaудuр.твенной усJIуги, о чем в письменном виде за подписыо руко

управления социальной защиты населения, руководителя мФ

первонач€rльном отказе в приеме доку_ментов, необходимы

предоставления государственной услуги, либо руководитепя орган

предусмотренной "u.r* 1.1 статьи 16 Федер€tпъного закона 27 итоля

NЪ jtо_оз, уведомпяется заявителъ, а также приносятся изви

доставленные неудобства;
3) предОставпенИя на бумажном носитеJIе документов и инФо

электронные образы которых ранее были заверены ус

пu-Й6"цированной подписыо уполномоченного должностного лица

соответствии с пуIrктом 7.2 части 1 ст. 16 Федерального закона от j

2010 г. Ns 210-Фз, за исклIочением сJIучаев, если нанесение отметок

документы либо их изъятие является необходимым условием предосr

государственной или муниципЕLIIьной услуги, и иных случаев, устано

федеральными законами.

3. Результат предоставлеIIия государственпой услуги

3 . 1 . Результатами предоставления государственной услуги явля

решение о выдаче Удостоверения о праве на меры

решение об отказе в выдаче удостоверения о

поддержки.
3.2. Формирование реестровой записи

предоставлениrI Услуги не предусмотрено,
3.3. ,Щокумент, содержащий решение о предоставпении

настоящим Ддминистративным регламентом не предусмотрен.

3.4. Резулътат предоставпения государственrrой услуги
передается в очной форме, зЕочной форме,

При очной форме поJIучения результата предоставления гОсУДi

услуги ,u"u"r"й Ъбрuщu.тся в управление соци€tльной защиты

JIично и ему выдается:

уведомление о выдаче удостоверения о праве на меры

поддержки;
уведомлеI{ие о пролJIеIIии срока приIш,гия

удостоверениЯ о праве на мерЫ социаJIъной поддержки;

уведомление об отк€ве в приеме заявления и (или) д

преДсТаВЛенныхЗаяВиТелеМДЛяПолуrенияУДосТоВеренияопраВе
социаJIьной поддержки;

социztJIьной подд,

праве на меры

качестве
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уведомление об отказе в выдаче удостоверения о праве

социалъной поддержки.
3.5.ПризаочнойформеполrIенияреЗУльТаТаПреДо(

государственной услуги заявителIо посредством почтового отп

uп.пrрьrrной почты направляется уведомление О выдаче Удосто

праве на меры социальной поддержки; уведомJIение о продлеr

пришIтия решения о выдаче удостоверения о праве на меры сс

поддержки; уведомление об отказе в приеме заявления и (или) до

предстаВленныХ з€UIвитеЛем дпЯ получения удостоверения о праве

.Ьц"-urой поддержки; уведомление об отказе в выдаче удостоЕ

праве на меры социальной поддержки,
з.6,ФактПолУЧениязаяI}иТеЛеМреЗУльтаТапРед

государственной y.ny." фиксируется в ведомственной инфор

системе - программный комплекс <Катарсис: Соцзащита>>

ведомственная информационная система), на Едином портаJIе.

з,7,СпособыПоЛУченияреЗУЛъТаТапреДосТаВЛения
услуги определяIотся в зависимости от способа

предоставлением государствеlлной услуги, указанного в пункте 3,4 п

3 раздела I настоящего Ддминистративного рогпамента:- 
а) в управЛении социu}льной защиты населения на бумажном

либо по электронной почте, ук€}занной в заявлении;

б)вформеэЛектронноГодокУМенТав<<Личномкабинете)на
портале;

в) через МФЦ;
.) по.р.дством почтовоЙ связи способом, позволяющим под

факт и дату отправления.

4. Срок предоставлеIIия государствеIIпой услуги

4.1. Срок предоставления государственной услуги составляет 10

дней со дня регистрации управлением социальной защиты н

заявления, в течение которого управление социапъной защитur,,ч":l_:_

а) запрашивает В рамках межведомственного информ

взаимодействия документы (сведения), необходимые для

удостоверения о праве на MepLI социалъной поддержки, указанные

ь.з подр*дела б раздела II настоящего Ддминистративного регламе]

ЧисJIеВцеляхПроВеркиПреДсТаВленныхЗаJIВиТепеМВсооТВ
Федеральным закоrпоN{ о.г 27 июля2010 годаNs 210-ФЗ документов (

обращается на основании межведомственных запросов, в том

,пЬп"роrrной форме с использованием единой системы межведом

эпектронного urЪ"rодaйствия и подклIочаемых к ней регион€tлъны]

межведомственного информационного взаимодействия, а также

государственной системы социалъного обеспечения, в

.о"удuр"твенной власти и (или) организации, получает необходимые

из ведомственной информационной системы;

госу

меры

ениrI
я)
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б) анализирует заявJIение, предотавленное заявитеJIем,

распоряжении управления социаJIьной защиты населения, и получе

порядке межведомственного информационного взаимодействия док

(сведения);
в) уведомляет заявителя о приеме заявлениянарегистрацию (

Nэ 3)'rn, об отказе в приемо заявления и (или) документоu (]

указанных в пунктах 6.1 и (или) 6,2 подраздела б раздела II

ддминистративного регламента, с ук€}занием аргументированных

отк€lза (возврата заrIвления и (или) документов) (в случае наличия ос

для отк€lза в приеме заявления и (или) документов (сведений),

'У"*'"7.|,'одр*д"пч7разДелаIIНасТояЩеГодДмин
регламента) (приложение JS, а);

г) готовит пакет документов (сведений) заявителей, прете

поJIучение удостоверения о праве на меры соци€tльной поддержки;

д) принимает решение о предоставлении государственнои

(приложение }lb 5) либо об отказе в предоставлении государственно

(приложение J\Ъ 6).

4.2.В слуIае если заявление подано с исполъзованием Единого

заявитель в течение 10 рабочих дней со дня регистрации уп

социальной защиты населения заявпения

социапьной защиты населени,I документы
пунктами б.1 и (или) 6.2 подрЕlздела

представпяет
(сведения),
6 раздела II

Административного регламента.
4.з. Ё случае если при личном обраtцении заявителя за п

удостоверения о праве на меры социальной поддержки им Пред

неполный комплекьуказанных в пунктах 6.t и(или) 6.2 подраздела 6

II настоящего Ддминистративного регламента документов (

необходимых для выдачи удостоверения о праве,на меры ý

поддержки, заявитель вправе представить недостающие документы (cl

в ,."Ь"". 10 рабочих дней со дня регистрации заявления упра

соци€Lльной защиты населения. __

4.4.Вслучае установления факта напичия в заявлениии(или) д

(сведениях),
настоящего

указанны, u nyrniax 61 и (или) 6,2 подра:}дела 6

Административного регламента, представленЕых

недостоверной и (или) неполной информации управление соци€tльнои

населения возвращает такие з€uIвление и (ипи) документы заяви

доработку с ук€ванием информации, подJIежащей кор|_1утаLл 
,

В этом сJIучае срок принятия решениrI о выдаче либо об отказе

удостоверения о праве на меры социальной rrоддержки, у
JАvvДvУvr-^-'-'- 

, ,,.,**,u 4.L 4 раздела IIподпункте (д) пункта 4,L подраздела |

течение которых заявитель представляет доработанные заявление

документы (сведения).
Срок принятия решения о предоставпении

указанный в пунIffе 4,| подр€вдела 4 раздела II н щего

ные в
енты

ие
И),

щего
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ваний
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вного
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Ддминистративного регламента, возобновляется со дня поступJ

управление соци€tпьной защиты населения доработанного заявпени,tr

документов (сведений).
4.5. Управление соци€tJIьной защиты населения в срок, не пре

1 рабочего дня со дня принятия решения о предоставпении госуда

у.пу.r либо об отказе в предоставлении государственной услуги, )

в подпункте (д)) ,ryn*ru 4.t подраздепа 4 раздела II н

Административного регламента, уведомляет заявитепя о
I\лАrtLт спттияпт,ной подлеDжки по

удостоверения о праве на меры социальной поддержки

предусмотренной припожением Jф 7 к Административному рег
об отказе в выдаче по форме, предусмотренной приложением

Административному регламенту.
4.6. ,Щнем обращения за rrредоставлением государственной

6 раздела II настоящего Ддминистративного регламента.
4.7. Срок предоставления государственной услуги в электрон

начинается с момента приема и регистрации в управпении социальной

населения заявления и документов (сведений), указанных в пунктах б,1

6.2 подраздела б р€}здела II настоящего Ддминистративного рег,

направленных заяI]ителем в управпение социальной защиты насе

государственной услуги исчисляется с момента поступления

до*уrЁ"rов (сведЬ"rli1, ук€ванных в пунктах 6,1 и (или) 6,2

рu.д.пu II настоящего Ддминистративного регпамента, в МФЩ.
' 4.g. Максима.гlьно допустиЙый срок для приня,rця решения об

государственной усJIуги либо об'отказе в ее предоставлении н

превышать 30 рабочих дней с даты получения заяRления упра

социальной защиты населения,

портаJIе.

МФЦ либо его регистрации на

5. Правовые осповаIIиrI для предоставлеIIия
государствсrrrrой услуги

перечень нормативных правовых актов, реryлирующих с

возникающие в связи с предоставлением государственной успуги, с

их реквизитов и источников официального огryбликования разм

о фициальном с айте Министер ств а в инф ормацио нно -телекоy_y::::

считается день приема управлением социальной защиты населения

с документами ("u"д"rлЙяЙи), указанными в пунктах 6.| и (или) 6.2l

сети <<Интернет) (www.dagmintrud.ru), на Едином портале (www.go

и в РеспУбликанском реесТре (rgu,е-dаg,rФ' v __у_л_ _----- /а.лл
Информац"" о rор"дп' оd*uJIования решений и действий ((

Министерства, управлеНия соци€LльноЙ защитЫ ЕаселенИЯ, ИХ Щ,

лиц и рuбо"rп"пов подпежит обязатеJIьному размещению на оФиц

сайте Министерства в иI{формационно-телекоммуникационно
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6. ИсчерпываIоIций пере.Iепь докумеIIтов, llеобходимых

дJIя предоставлеIIия государствсIIIIой услуги

6.1. Заявитель для поJIучения государственной услуги сам

представляет следующие документы (сведения):

1) локумент, удостоверяюЩий личность з€UIвителя, ПрOд

2) локумент, под.I.верждаIощий полномочия представителя де

имени заявителя (доверенность), - при обращении лично в у
соци€Lльной защиты населения или в мФЩ представителем заявителя,

При направлении заIIроса о предоставлении государственной у

электронной форме с испоJIьзованием Единого портала и при

технической возможности представителем заявителя, действую

основании доверенности, доверенность должна быть

соответствии с действуlощим законодательством и представлена

электронного документа, подписанного электронной

уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность,

в сл)цае если полномочия представителя основаны "u j

з) согласие на обработку персоналъных данных в отношении

*оrорr, необходимо представление документов (сведений), у

подфнкте 1 пункт а 6.I i (или) в пункте 6,2 подраздела U o*o:i: Ч
Административного регламента, по форме, предусмотреннои

Ns 2 к Административному регпаменту, - при обращении лично в

социальноЙ защиты населения или в МФI-{. В случае подачи зuUIвлен

Единый портал согласие на обработку персо}Iалъных данных в соотве,

требованиями статьи б Федерального закона от 27 июшI 2006 г, Ns

<<О персонztпъных данных)) не требуется,

6.2. Одновременно с з€uIвлением заявитепем

кИнтернет) (WWw: dagmintrud.ru), на Едином портале (www, gosuslugi,

представляIотся документы (сведения):

а) для Удостоверения инв€tJIида отечественной войны, форма

утверждена гIостаноiп."".* Государственного комитета Совета М

ссср по вопросам труд аизаработной платы от 26 мая 1975 года Ns

пичные дела военнослужащих, военные билеты, красн

книжки, выданные в период войны или период других боевых о

защите Отечества, справки архивных учреждений и другие

подтверждаIощие y.ru"i". в Великой ОтеЧеСТВеННОЙ -*]: IjI "_

uой"., in" u боевьiх действиях в государствах (на территориях), ипи в

городов, указанных в разделах I и II приложения к Федеральном:

кО ветеРанаю); 
1е]кпет{ия медик( 

- спертизы (врачеб
справку учреждения медико-соци€Lльнои эк
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экспертной комиссии) об инв€tлидности вследствие военнои траlrмы;

б) для удостоверения инвалида о праве на пьготы, форма к

утверждена шостано"]r"rr""пa Госуларственного комитета Совета Ми

сссР по вопросам труда и заработной ппаты от26 мая 1975 годаNэ 1

военные билеты, справки архивI-Iых учреждениiт, и другие до

подтверждаIощие участие в боевых действиях в государств

,.рр"rЬРиях), указаннЫх в разДепе III приложения К Федеральному

nO u"r.paнax), - для участников боевых действий;
справку учреждения медико-соци€tпьной экспертизы (врачебноr

,п.rr.р"rой комиссии) об инвЕlлидности вспедствие военной травмы;
_ лэ.----

в) лпя удостоверения ветерана Великой отечественной войны

которого утверждена постаноuпЪrп".1a Правительства Российской Фе,

от 5 октября 1999 года J\ъ 1122, один из следуIощих документов:

документы архивных учреждений, подтверждаIощие участие в

оrr.рuц""х по борiбе с десантами противника и боевых действиях coBI

воинскими частями, входившими в состав действующей армии) в

Великой Отечественной войны;
архивные документы бывших организаций осоавиахима

комиссариатов и органов исполнительной власти о составе

1945 года; _

справки и другие документы архивных у{реждении и ор

подтверждаIощие факт работы на lrредприJIтиях, в учрежде,

организациях города Ленинграда в период блокады с 8 сентября 1941
,.ол

;i';;;й;' 1;ii года, и удостоверение о наIраждении медалыо ((за

Ленинградо; 

)ежления МеДикl 
- 

спертизы (врачебсправки rryеждения медико-социальнои эк

эксперiной комиссии) об инваJIидности с детства вследствие

контузии или увечья, связанпых с боевыми действиями в период

отечестВенноЙ войны, а также документ, подтверждаIощий, что

контузия или увечье получены в период Великой отечественно

|941r-1945 годов;

удостоверение к знаку <жителю блокадного Ленинграда>;

документы, подтверждаIощие факт работы в пределах тылов

д.ПЙуiощих фронтов, операциоНIlIrIх зон действуIощих флотов, на

противовоздушной обороны, местной противов",дIi:11л:Ч---'--;;;"",J"""* - )нно-морских бж, аэр
строительстве оборонитеJIьных сооружении, во€

" 
дру."" объектов, и справки архивных учреждений о сроках нах

соответсТвуIощего военного объекта в пределах тыловых

действуrощих фронтов, операционных зон действуIощих фл

прифронТоВых)лIасТкахжеJIеЗныхиаВТоМобильныхДороГ;
трудовые книжки, справки архивных у"**1:11Ч лr, j .

подтверждаIощие факт работы в тылу в период с 22 илоня t941_ года

1945 года не менее шести месяцев, искJIIочая период работы на l

военной травмы;
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оккупированных территориях

орденами или медалями Ссср
Отечественной войны;

г) для удостоверения
утверждена постановлением

Германии и союзных
территориях бывшего

докумеIrты архивI{ых

СССР, либо документы о н

за самоотверженный труд в периОД

потери кормилъца (с учетоМ пу[Iкта ,2 статьи zI (РедераJIьнOI

(О o.r.puiuu"o1 - иЗ ЕдиноЙ государствеIrноЙ информационной

социztльного обеспечения СФР России,

6.4. УпРавление социапьНой защиты населения либо МФЦ в

межведомственного взаимодействия запрашивает документы из

(организации), В распоряжении которого находятся соответ(

сведения, в срок не позднее одного рабочего Дня, следуIощего

ветерана боевых действий, форма
Правительства Российской

19 декабря 2003 года J\ъ 763, - архивный до_кумент, подтверждаю

участия в рzlзминировании территориiт и объектов

территориях других государств I] период с 10 мая

1951 года;
д) для Удостоверения о праве IIа пьготы, форма которого

постановлением Государственного комитета ссср по труду и со
вопросам от 17 октября 1990 года J\ъ 406, - лlобые документы

времени, подтверждаIощие факт нахождениlI получателя в период

мировой войны В концлагерях, гетто, других местах прину,

содержания, созданных фашистами и их союзниками на

с нею стран, а также на оккупирован
СССР и стран Европы, либо справки и

и инIrIх учреждеrrий, содержащие необ;

сведения;
е) для удостоверениrI члена семьи погибшего (умершего)

участниКч Ь.п"пой отечественной войны и ветерана боевых действиi

которого утверждена постановлением Правительства Российской Фе
у_ - _--_

от 20 иIоня 2о:].3 года JVs 519, - документы о прохождении военнои

участии в боевых действиях погибшrим (умершим), свидетельство о

ДокУМенТы'ПодТВержДаIоЩиероДсТВенноеоТI.IошениекПоI
(умершему).

копии документов граждан, обратившихся за пре

государственной услуги, сверяются управлением социальной

населения либо мФЦ с оригиналами представляемых документов

необходимости, заверяIотся в ycTarIoBлeHHoM rrорядке,

6.3. УправлениеМ социалъНой защиТы населения либо МФЦ в

межведомственного взаимодействия запрашиваIотся документы (cBe,l

органа (организации), в распоряжении которого находятся

сведения:
сведения о получении (праве на ее получение) пенсии по

2 статьи 2| Федерального

может превышать 5 рабочих дrrей со дня поступления межвед венного

на территории
|945 года по 31
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запроса в орган и (или) организациIо,

6.5. ,Щолжност}Iое лицо и (или) работник органа (организац

представившие (несвоевременно 11редставившие) документы (с

запрошенные управлением социа-пьной защиты населения либо

находящИесЯВраспоряженииорГанаилиорГаниЗации'несУТ
в соответствии с законодательством Российской Федерации,

6.6. ЗаявителЬ вправе пО собственной инициативе пред(

управпение соци€IJILной защиты населения либо мФЦ документы (

ук€ванные в пункте 6.3 подраздела б раздела II

Административного регламента.
непредставление заявителем документов, указанных

настоящего пункта, Ile является основанием для отк€ва

заявителIо государствеrrной успуги.
заявитель вправе по собственной ицициативе представить в уп

социальной защиты населения либо мФЦ документы, под

сведения, ук€ванные в зu[rlвлении, в виде эJIектронных доку

подписанных простой электронной подписью зЕUIвителя, с использ(

кличного кабинет311, Единого портапа либо на бумажном носителе

оригинапов или копий, заверенных заявителем, уполномоченными
выдавшими такие документы, либо в нотари€Lльном порядке.

6.7. Подача заявления посредством Единого портала ос

исполъзованием простой электронной подписи при условии, что л

заявителя установлена при личном приеме при выдаче ключа

заявление с
подраздела
передаIотся

до*уr"rrrами (свеДеlлияЙи), указанными в пунктах б,1 и (

6 раздела II настоящего Ддминистративного регламента,
в управление социальной защиты населения не позднее 2

дней со дня его поступления.
6.9. Заявление по установленной форме может быть заполнено

иЛирасПеЧаТанопосреДсТВоМЭлекТронЕыхпеЧатаIоЩихУсТрои
быть оформлено как заявителем, так и специ€Lпистами управления

защиты населения либо мФц, по жеJIаниIо заявитеJIя, и подписывае1

заявителем с проставлением даты заполнения заявления, Заявление

элекТронноГоДокУМенТаПоДписыВаеТсясиспопъзоВаниеМ
электронrlой подписи.

6-.10. Тексты документов должны быть написаны

наименов ания Iоридических лиц - без сокращений, с указанием

нахождения.
6.11. Фамилии, имена и отчесТва физических лиц, их места

должны быть написаны полностьIо. ,Щаlлные в представпенных докум

должны противоречить данным документов, удостоверяющих J

заявителя.
6.|2. ,Щокументы на бумажных носителях не должны иметь по

приписок, зачеркнутых спов и иных не оговоренных исправпений,
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6.1З. Щокументы не должны иметъ серьезных повреждений,

кOтOрых не пOзвOляет 0днOзначн0 истOлкOвать их сOдержание.
6.14. ,Щокументы на бумажных носителях не должны быть ис

карандашом.
6.15. ,.Щокументы, необходимые для предоставJIения госу

услуги, могут нагIравляться в управление социальной защиты населен
МФЦ, организации федеральной почтовой связи.

6.16. При предоставлении государственной услуги предоставлен

услуг, необходимых и обязательных для предоставления госу,

услуги, не предусмотрено.
6.|7. Заявитель несет ответственность за неполноту

сведений, ук€ванных в з€UIвлении, в соответствии с
Российской Федерации.

и недосто

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме документов, необходимых для предоставлеIIия

государственной услуги

7.1. Основаниями для отк€}за в приеме документов, необходи
предоставления государственной услуги, явпяются :

а) обращение с заявлением ненадлежащего лица (лица, не отн
к заявителям, ук€ванным в подр€}зделе 2 р€}здела I

Административного регламента) ;

б) непредставление заявителем в течение 10 рабочих дней
комплекта документов (сведений), предусмотренных в пунктах 6.| и
подраздела б р€вдела II настоящего Административного рег
исключением документов, указанных в пункте 6.3 подраздела 6

настоящего Административного регламента) ;

в) несоответствие одного или нескольких документов
пунктов 6.10 - б.15 подраздела б раздела II настоящего Админ

регламента.
7,2. ГIринятие решения об отказе в приеме документов, необ

для предоставления государственной услуги, не препятствует по
обращению заявителя за предоставлением государственной услуги.

8. Исчерпывающий перечень оснований для приоста
предоставления государственной услуги или отказа

в предоставлении государственной услуги

8.1. Основанием для приостановления предоставления госу

законод

услуги является установление факта наличия в заявлениии (или)
(сведениях), указанных в пунктах 6.1 и (или) 6.2 подраздела 6

настоящего Административного регпамента недостоверной и (или)

информации, предусмотренным в соответствии с пунктом 4.4 по

р€вдела II настоящего Административного регламента.
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8.2. Основаниями для отк€lза в предоставлении государственно

являются:
а) наличие в заявлении недостоверных или неполных данных;
б) непредставление заявителем в управление социальной

населения документов (сведений), указанных в пунктах 6.1 и (

подраздела б раздела II настоящего Административного реглам
исключением документов, укЕ}занных в пункте 6.3 подраздела 6

настоящего АдминистративногQ регламента), а также не

документов (сведений) в сроки, укЕванные в пунктах 4.2 и 4.З rl

раздела II настоящего Административного регламента;
в) непредставление заявителем в течение 5 рабочих дней необ.

заявлениrI и (или) документов (сведений) после возвращения заявлен

документов на доработку в соответствии с пунктом 4.4 подраздела 4

II настоящего Административного регламента;
г) снятия заявителя с регистрационного учета на территории Рес

,Щагестан и переезда заявителя (семъи заявитеJuI) на п
жительства за пределы Республики ,.Щагестан;

8.3. Заявитепь вправе повторно обратиться за пред
государСтвенной усJIугИ поспе устранеНия оснований, указанных в под
((а> _ ((г) пункта 8.2 подраздела 8 раздела II настоящего Ддмини

регламента.

Размер платы, взимаемой с заявителя при
государственной услуги, и способы ее

за предоставление государственной услуги государственная по

9.

или иная плата не взимается. ,щанная информация рtвмещается на

портале.

10. Максимальный срок ояtидания в очереди при пода
заявителем запроса о предоставлении fосударственн

услуги и при получении результата предоставлепия
государственной услуги

при личном обращении в управление социалъной защиты насел

МФЦ время ожидания
государственной услуги
15 минут.

в очереди при подаче заявления о

и при получении ее результата не должно

11. Срок регистрации запроса заявителя о предоста
государсIвенной услуги

11.1. При направлении заявления через Единый
электронного заявления производится в автоматическом

)лIастия работника управления социальной защиты населения.
требует

предоста
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11.2. ,щокументы, поступившие в электронной форме, распечат

работником управления соци€tльной защиты насепения на бумажный l

иреГисТрирУIоТсяВУсТаноВЛеНноМпоряДкеВжУрнаЛереГисТраТДИИ
заявлений (документов) дJIЯ I]ыдачИ удостоверения о праве

11.3. Регистрация документов з€1явитеJUI о предоставлении государ

усJtуги, направленньtх в эпектронном виде с использованием Единого

осущестВJUIется в день их посryпления в управление социаjIъной

населенLUI либо на сле/IуIоrций рабочий ДеНТ,I] сJryчае поступлени,I

окончании рабочего времени управлениrI социальной защиты населения,

посryппения документов зzUIвитеJш о предоставпении государственнои

выходные или нерабочие цраздничные дни их регистрация
первый рабочий денъ управлениrI социzlпьной защиты населениrI,

выходным иJIи нерабочим tlрЕlздничным днем,
11.4. максимальное время регистрации одного компJIекта до

10 минут.
12. ТребоваIIия к помеццеIIиям,

в которых предоставляется государствсIIцая услуга

t2.1. Прием заявителей для предоставления государственной

ствляется согласно служебному распорядку работы упросуществляется согласно
социыIьной защиты населения, указанному на официальном

Министерства (www. dagmintrud. ru), на Едином портаJIе (www, gosuslu

|2.r. Помещения управления соци€Lльной защиты Hi

обеспечиваIотся необходимыми для предоставлеЕия государственно

оборудованием (компьtотерами, средствами электронно-вычисл

техники, средствами связи, вклIочая ((ИнтерI-Iет>), оргт(

канцелярскими принадлежностями, стульями и столами,

12.3. Разм.щ."". и оформление визу€шьноiт и текстовой инфор

порядке предоставлеI-Iия государственной услуги должно

оптимальному зрительному восприятиIо этой информации гtr

визуальнu" r.*.rъвая информация управления социапьной защиты

размещаемаjI на информационных стендIах, обновляется по мере и

действуIощего зако}Iодательства, регулируIощего
.о.удuр.твенной услуги, и изменения справочных сведений.

t2.4. В помещениях управления социальной защиты

обеспечивается беспрепятствеtIный доступ инвапидов для

государственной услуги, I} том чисJIе:

а)УсловияДлябеспрепяТсТВенноГоДосТУпакнимИПроЩt

них государственной услуге;
бj uо.можность самостоятельного или с помощъю работника у

социальной защиты населения передвижения в здании управления со

защиты населения, входа в помеще|lияи выхода из них;

в)возмоЖносТI,посаДкиВТрансПорТноесреДсТВоиВысаДки

итеJIь
:риема
меры
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переДВхоДоМВпоМеЩения,ВТоМЧислесиспопьЗоВаниеМкресЛа-к(
при необходимости с помоIцью работника управпения сOциаJIьнOй

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа и

помещениям и государственной услуге с учетом огранич

жизнедеятельности;
Д) дублирование необходимой для инваJIидов звуковои и

информации, а TuK",e надписей, знаков и иноЙ текстовой и l

,"форruuии знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом

I2.5. ТребованиЯ К помещениIО мФц, В котором оргl

предоставление государственной услуги:
а) ориентация инфраструктуры на предоставление услуг зая

ограниченными физическими возможностями (вход в здание

ПанДУсаМиДЛяПередВиженияинВалИДньIхколясокВСооТВоТ
,ребЬваниями (lедерапьного закона от з0 декабря 2009 года. }lЪ

,,i.r""ч.ский регламент о безопасности зданий и сооружении),

к1.1опкой вызова работника МФщ, обеспечена возможность свобо

беспрепятственного передвижения в помещении инваJIидов сам

или с помощью рабЬтника мФц, организован отдельный ту

пользования заявителями с ограниченными физическими
оборудование и носители информации, необходимые для

беспрепятственного доступа инв€tлидов к помещениям и госу

услуге, р€вмещены с учетом ограничений их жизнедеятельности, необ

для инвалидов звуков€UI и зрительная информацИЯ) а также надпис.

!ублируются знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом
системой кондиционированияб) оборудование помещения системой кондиционировани.

также средствами, обеспечиваIощими безопасность и комфортное

заявителей;
в) оборудование помещения дrм получения государствен

заявитеJIями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка
г) наличие бесплатного опрятного туапета для заявителеи;

оl напичие бесплатной парковки для автомобильного

заяI}ителей, в том чисJIе для автотранспорта заявителей с огран

физическими возможностями, возможностъ посадки инваJI

ТранспорТноесреДсТВоиВысаДкииЗнеГоПереДВходоМВПоМеЩен]
числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с

рабо,гllика МФТI;
е) IIаJIичие IIуIIкта оIIJIо1ыi баttкомат, IIJIатежIrr,lй термиIIал,

(в случае если предусмотреIIа государствеIIная пошлина или иные пл

ж) наличие кулера с питьевой водой, предн€вначенн

безвозмездного попьзования заявителями;

з) наличие пункта питания (в rrомещении расположен б

вендинговый u.rrupu"' либо В непосредствеI1ной близости (до

расположен продуктовый маг€}зин, пункт общественного питания) :
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ческой

я.
ется

ямс
удован
иис

384_Фз
также
гои

ьно
для

и)

обес ения
нной

,одимая
:, знаки

);
а

ывание

услуги

порта
нными
овв
в том
щыо

банка
);

го для

или
м)100



20

и) соблюдение чистоты и опрятности помещения.

неисправной мебепи, инвентаря;
*l р€вмещение цветов, создание уlотной обстановки в

информирования и ожидания и (или) секторе приема заяви гелеи.

|2,6. Определенные Ддминистративным регламентом Ttr

местам предоставления государственной успуги в МФЩ применя

I19M в соответствии с действуrощим законодательством Российской

не установлены иные более высокие требования,

13. Показатели доступшости и качества
государствешпой услуги

13.1. Показателями доступности государственной услуги
возмож}Iость:

а) открытого доступа заявителей и других лиц к информации о

и сроках предоставлеIlия государственной услуги, порядке оО)

действий (6ездействия) должностных пиц и работников Мин

ПроДлениисрокаПриняТиярешенияопреДосТаВлениигосУДар(
уЬпуги) либо об отказЕ в предостаI]JIении государствеI1ной услуги

МФЦ или Единого портаJIа;

в) получения полной информации о ходе предосr

государственной услуги посредством Единого портаJI а, на официальн

министерства в 
-иrrформационно-телекоммуникационной сети

(www.dagmintrud.ru), в информационFIо-ан€UIитическом интерн

единой сети МФЩ (www.mfcrd.ru);
г) возможностъ получения государственной услуги в электрон

д) обращеЕшI в досудебном и (ипи) судебном порядке в

законодательством Российской Федерации с жалобой на принятое

обращениIо з€}явителя или на действия (бездействие) должностн

рuбоrrп"пов Министерства, упраI]леция соци€шъt1ой защиты населен,

е) обращения за предоставлением государственной услуr

ограниченными возможностями здоровья, для реализации

обеспечивается:
ж) сопровождение инв€tJIидов, имеIощих стойкие расстройства

зрения И самостоятельного передвижения, и оказание им

помещениях управления социаJIьной защиты населения, МФЩ;

з) допуск в помещения упраI}ления социальной защиты населен

собаки-Проводника прИ наличиИ документа, подтверждаIо]

aпaц"uпurое обученио, выданного в соответствии с приказом Мин

труда и социалъной защиты Российской сDеДер ации от 22 иIоня 20|5

бб уru.рждении формы докумеIIта, подтверждаIощего специ€UIьное

ги (о
нЕIои

на базе

м саите
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собаки-проводI{ика, и порядка его вLIдачи);
\ Е зления социапьной защитык) оказание раЬотниками упраI

МФЦ иной необходимой инвzLлидам помощи

мешаIоЩих поJI}чениIо государственной услуги и
в преодолении 6

наравне сдругими лицами; _

л) расположенность места предоставления государственнои

зоне доступности к ocItoBI,IыM 1ранспортI-Iым магистралям,

подъездные дороги;
м) напичие полной и понятной информации о месте, порядке

предоставления
Министерства,
<Интернет>;

н) н€UIичие необходимого и достаточного количества п

предназначенных для приема и ожидаIIия заявителей,

|з .2. Качество предоставления государственной услуги
отсутствием:

а) очередей при приеме заявителей;

б) жалоб на действия (бездействие) должностных лиц и

Министерства, упраI]ления соци€Lльl"lой защиты населения, МФЩ;

в) жалоб на HeKoppeKTIIoe, }IевtIимательное отношение долх

лица, работника Министерства, управления социапьной защиты н

МФЦ к заявителям.
13.3. взаимодействие заявителя с доJIжностными лицами,

Министерства, упраI}ления социальной защиты населения, МФI] по

предоставления государственной услуги осуществляется при

обращении з€uIвителя:' 
Ф заинформацией о предоставлении государственнойуслуги;

б) при подur. запроса о предоставлении государственной

о) 
"р" 

получении результата предоставпения государственной

количество взаимодействий заявителя с должностными

работниками Министерства, управл ения социальной защиты населе}I

не более двух.
продопжительность взаимодействия заявителя с должн

п"цur", работниками Министерства, управления социальной

населени", МОЦ при предоставпении государственной услуги
бо.lrее 15 минут.

мФц }пIаствует в предостаIrлении государственной услуги
заявитепей по ý

документов, форм

может поJý/чить:
а) по телефоrrам отдела uо делам ветеранов управления со

поддержки Министерства 8(87 22) 64- 1 5-06;

Ъ; ,rр" п""rо*Ъбращении в управпение социалъной защиты нс

использованию по

государственной услуги в общедоступных местах в

управления социальной защиты населения, мФц,

информирования и консультирования
предоставления, приема необходимых

ения,
ъеров,

ений
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14. Ишые,гребоваrIия к прсдоставлеIIию государствепlIой

в том числе учитываIощие особеIIпости предOставлеши

государствеIIшых услуг в мIIогофуцкциошальпых цент
и особеппос,ги предост,авлеIIия государствеIIноЙ услу,

в элскIрошIIой формс

|4.L. Граждане, имеIощие право на полrIение государственной

подаIот заявление в письменной форме ипи в форме электронного до

лично пибо с использованием информационно-телекоммуникацион

испопьзОваниеМ ЕдиногО порт€LJIа, заявлоние и докуМgн,r,ы лUJrд

подписаны простой и (или) усилепной квалифицированной эле

подписыо в соответстI]ии с требованиями Федерального закона от

2011 г. Ns б3_ФЗ <<об элеКтронноЙ подписи)) и постановления Прав

Российской Федерации от 25 июнlI 201-2 r,

подписи, испопьзоваI"Iие которых допускается
государственных и муниципальных ycJIyD),

22

<Интернет), вклIочая ЕдиныЙ портал, посредством почтовой связи сг

позволяIощим подтI]ердить факт и дату отправления, со всеми необхо

документами, укЕванными в пунктах 6.| и (или) 6.2 подраздеJIа 6

настоящего Административного регламента, в управление
защиты населения илИ посредствоМ мФЦ по месту жи

(пребывания) по форме заявления, предусмотренной приложением

АдминистративI-Iому регламенту.
I4.2. В слуlае обрuщ."ия заявителя (представителя заявителя)

по принципу экстерриториалъности работник мФЦ осу]

сканирование документов, принятых от заявитепя, в информ

системУ мФц, ответственного за организацию предоставления

формирует пакет документов I] бумажном виде и направляет его

ответственный за организациIо предоставления услуги.
1,4.3. Заявитель можеТ получитL государственнуIо услугу в эле

форме через <<Личный кабинет) на Едином портаJIе,

для подачи заявления (заявки) на портале заявитель

следуIощие действия:
а) изучает описание услуги в соответствующем р€lзделе

б) авторизуется на портале;
в) заполняет IIа портале формы элекlронного заявления,

сВеДенияоЗаяВиТеле'конТакТныеДанные'иныесВеДени,IиЗ
необходимые для предоставлеIlия услуги;

г) предсТавляеТ пакет документов, }Iеобходимый для пред

государственной услуги, для чего: прикрепляет (в слуlае необ)

отсканированные образr,r (графические файлы) документов;

д) отправляет заполненное электронное заявление;

е) получает через порт€tл подтверждение о приеме эл

документы

Jrгs 634 <<о видах эле

при обращении за поJI ением
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Электронное заявление становится доступным дJUI специ€tJIиста

ответственного за регистрациIо государственной услуги.
Специалист отдеJIа:

а) проверяет наличие электронных заrIвлений, поступивших с

ежедневно;
б) изучает поступившие заявления и приложенные копии до.

через средства связи (контактные данные), указанные при заполнени

электронного заявления;
г) о резулътате - принятии решения

предоставлении) государственной успуги
кЛичнт,lй кабинет>> на Едином порт€Lле.

о предоставлении (

уведомляет зая

в случае если после направления заявителем электроItного з

(заявки) 
"п"ду., 

обязательное посещение управления социальной

населения, то для з€uIвителя, отправившего электронную заявку, спеI

формируется приглашение на прием, которое отображается в

.й"rЬпя. Приглашение содержит необходимуIо информациIо с у
адреса управления социutльной защиты населения, даты и времени

номера очереди, идентификационпого номера приглашеIlиъ а также

документов, KoTopT,le необходимо предоставить на прием.

в сJIучае если обязательного посещения заявителем

социальной защиты населения не требуется, то посредством

осуществляется мониторинг хода предоставления государственной у
также информирование заявителя о результате
ГО СУД аР С;:ffi#/j##влении 

го судар ственн ой услуги в электр онн

используIотся средства электроIIной подписи. Одним из видов элеI

подписей применительно к каждому документу (группе документов)

усиленная квалифицированная электронная подпись в соответ(

постановлением Прuо"..пьства Российской Федерации от 25 июня

Jф бз4 <О видах электронноЙ подписи, исполъзование которых до

при обращении за получением государстI}епных и муницип€}JIьных

III. Состав, послсдовательцость и сроки выполпепи
адмишистративIIых процедур

1. Перече[Iь вариаIl.гов предос,гавлеIIиrI государственrrой у
вкJIIочаIощий в себяl B,I,oM числG вариаIIты IIредоставл

государствеlIпой услуги, псобходимый для исправлеII

допущеIIпых опечаток и ошибок в выдацшых в резуль]
предоставлеIIия государствеIlпой услуги докумецтах и со

реестровых записях, для выдачи Д}бликата докумеI

ВыДаIIшогоПореЗУЛЬ'гатаМПреДосТаВлеIIиягосУДарсТВе
услуги, Bтoм числе исчсрпываIоrций перечепь осIIова и

ела,
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заявитсля о прсдOставлешии

рассмотрешия (rrр" цеобходи

1. 1. Предоставление государственной услуги при обращении

в управление соци€шьной защиты 11аселения вклIочает в себя с

а) получение информации о порядке И сроках пред

государственной услуги;
б) подача и прием заявления;
в) прием и регистрация управлеI-Iием социальной защиты н

заявления;
г) получение заявителем сведений о ходе

государственной услуги ;

д) осуществление оценки качества предоставления госу,

успуги;
е) досудебное (внесулебное)

(бездействия) Министерства, органа,

а) информирование заявителя о порядке пред

государственrrой услуги ;

б) информироваIIио заявителя о ходе предоставлениrI госуд

обжалование решений и
предостаI]ляIощего госу

для отказа в выдачс такого дубликата, а такя(е порядо

оставлеIIиrI запроса
государствецrrой услуги без

удостоверения о праве на меры социаJIьной поддержки, их регистраt
б) взаимодействие с иными органами государственной

напраI}ление межведомственных запросов в указанные органы для

документоВ (сведений), KoTopLIe находя,гся в распоряжении
го сударственIlых органов ;

в) определение права з€uIвителя на выдачу удостоверения о

мерЫ соци€LпьНой поддержки, рассмотРение докуменТов (сведений)

претендующего на выдачу удостоверени,I о праве на меры

отк€Iзе в предоставлеIlии государстtrенной успуги), подготовка,уведо

д) выдача заявителIо результата предоставления госу,

услуги;
е) порядок исправления допущенных опечаток и (или)

выданных в результате предоставления государственной услуги до

1,.2. пр" обращении заяI}ителя посредством Единого

(www.gosuslugi.ru) осуществляIотся спедуIощие

процедуры:

(или) O.Z подраздела б раздела II настоящего Ддминистративного рег
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г) передачудокументов (сведений), указанных в пунктах 6.1 и (

подраздела б раздела II настоящег0 АдминистративнOг0 регпам
управление социаJIьной защиты населениrI посредством курьерской д
системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ),
делов€tя почта;

д) вьцачу доцументов по результатам рассмотрениrI зuulвлениrl

соци€tпьной защиты насепениrI о предоставлении госудФственноЙ усJIуги
е) возврат результата государственной услуги в управлонио

защиты населения.

2. Описание административной процедуры
профилирования заявителя

2.|. Способы опредепения и предъявления необходимого
варианта предоставления государственной услуги :

а) посредством Единого портала;
б) в управлении соци€шъной защиты населения;
в) в МФЩ;
г) посредством почтовой связи.
2.2. Порядок опредеJIения и предъявления необходимого

варианта предоставления государственной услуги :

а) в случае подачи заявителем запроса о пред

государственной услуги способом, указанным в подпункте <<б>> п

подраздела 3 раздела I настоящего Административного регламента,
предлагается ответить на вопросы экспертной системы Единого п

б) при подаче заявителем запроса о предоставлении госу,

услуги способами, указанными в подпунктах (а), (в)) и ((г) пу,

подраздела 3 раздела I настоящего Ддминистративного регламентq
предоставления государственной услуги определяется должностны

работником управления социаJIьНой защиты населения либо МФ

2.З. Государственная услуга предоставляется заявителям, отн

к категориям граждан, указанным в пункте 2.4 подрЕlздела 2

настоящего Административного регламента.
порядок предоставления государственной услуги не

категории заявителей, объединенных общими признаками.
В приложении }lb 16 к настоящему Административному

приводится перечень общих признаков, по которым объединяются
заявителей, а также комбинации признаков заявителей, каждая из

соответствуеТ одномУ вариантУ предоставлениrI государственной

3. Подразделы, содержащие описание вариантов предоста
государственной услуги

3.I". Прием заявления и документов
необходимых для выдачи удостоверения

(сведений),
о праве на
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з.1.1. основанием для начаJIа административной процедуры

ответственному специ€Lлисту управленияпоступление к ответственному сlIсциаlJlиUrу J/rrl

,u..п.""я либо мФЦ по мосту жительства (пребывания) заяв

представившего документ, Удостоверяющий личность, зая

дЬ*уr.""ов (сведений), ук€ванIIых в пуIIктах 6.1 и (или) б.2 по

раздела II настоящего ДдминистратиI}ного регламента, которые не мо

получены без участия заявителя. При поступлении заявления в эле

urдЬ череЗ ЬдиrrыЙ портаЛ ответстI]енныЙ специалисТ ДеЙr

соответствии с требованиями нормативных правовых актов, регул
предоставление государственной услуги.

3.1.2. Заявителъ лично (или через представителя)

управление социалъной защиты населения по месту жительства (преб

представляя докумеI{ты (сведеrrия), указанные в tý/[IKTaX 6.1 и (

подраздела б раздела II настоящего Ддминистративного регламента,
не могут бытъ получены без 1^rастия заявителя,

3.1.3. Работник управления соци€tльной защиты населения осуЩ

следуIощие действия:
а) проверяет документы, удостоверяIощие личность заявитепя, а

обращения представителя заявителя полномочия пред

свидетельствуеТ своей подписьIо правильностЬ внесения В Зl

паспортных данных заявителя;
б) проводит первичнуIо проверку представленных док

удостоверяясь, что фамилияrимя, отчество гражданина написаны п

в) осуществляет проверку срока действия представленных до

(сведений) и соответствие данных документов (сведени.1{) данным,

в заявлении о предоставлеIIии государственной услуги,
представленных докуЙентов (сведений), указанных в пунктах 6.1 и

пьдраздела б раздела II настоящего Ддминистративного рег
,п.об*одrмых дJIя предоставления государственной усJIуги;

г) при необходимости снимает копии с подлинников д

проставляет заверительнуIо надпись, cBolo должность, личную подп

26

социальпой поддержки, их регистрация

подписи. Уведомление выдается гражданину на руки
приеме заявления о предоставлении государственной

обращении гражданина) или, направляется по почте

заявления о шредоставлении государстI}енЕIой успуги;

расшифровкой и дату заверения, оригиналLI возвращает заявителIо;
^ 

д^) формирует перечень документов (сведений), предс,

заявител9м;
е) готовит и выдает уведомление о приеме заявления на регистр

форме, предусмотренной приложением N9 З к Администра

реГпаМенТУ,СУказаниеМ.ЩоТIJПриеМаЗаяВления'реГисТрационн
au"uпar"я, фамилии, имени, отчества работника, принявшего заJI

непосред

в день

ж) проверяет по базе данных получателей государственных

личном
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гражданам, имеIоцIим детей, и и}Iых мер социшIьной поддержки

детьми, имело пи место обращеrrие заявителя (члена семьи заявителя)

предоставлением государственной услуги ;

з) проставляет соответствуIощ)до отметку на заявлении;

и) проверяет право заявитеJIя на государственЕую услугу;
к) регистрирует заявление в журн€ше регистрации приема з

(документов) и решений о выдаче удостоверения о праве на меры соп

поддержки по форме, предусмоrренной lrриложением Ns

Адмиlлистративному регламенту.
3.|.4. При отсутствии у заявителя зап9лненного заявления

неправильном заполнении работник, ответственный за прием док

помогает заявителIо заполнить заявление.
Если заявление для предостаI]ления государствеrrной

документами (сведениями), ук€Lзанными в пyI,IKTax 6.I и (или) 6.2 ло

6 раздела II настоящего Ддминистративного регламента,

управление соци€Lльной защиты населения по почте, уведомпение о

заявления на регистрацию по форме, предусмотренной приложениеI

ддминистративному регламенту, направляется в адрес гражданина

течение одного рабочего дня со дня приема и регистрации заявления,

3. 1 .5. В случаях, ycTa}IoBлoEHIJX пуIIктами 4.З и 4.4 подраз дела 4

Ш настоящего Административного регламента, работник упр
соци€Lльной защиты населения, ответственнLIй за прием до

(сведений), уведомляет заявителя об отсутствии полного

допуr.r"ов (Ьведений), укuванных в tIунктах 6.1 и (или) 6.2 r,

puri.na II цастоЯщегО ДдминиСтратив}IОго реглаМента, либО О ПРе[r

заявителем недостоверной и (или) неполной информации в д(

(сведениях).
3.1.6. В случае отсутствия основаниЙ дJIя отказа в приеме док

(сведений), укЕваIIных в пункте 7.| подраздела 7 раздела II нас

Ддминистративного регламента, работник угIравлени,I социЕLльной

населения, ответственный за прием документов (сведений),

гражданину уведомление о приеме з€LявлениlI IIа регистрацию
согласно приложениlо Jф 3 к ДдминистратиВномУ регламенТУ, В

ук€tзывается дата приема заявпения' регистрациоrrный номер зi

фамилия, имя, отчество работника, принявшего заявлеЕие, его подпи

при заочной форме поJIучения результата уведомление о

заявления и документов в бумажном виде направляется поJI

государственной услуги по почте (заказным письмом), в 6

электронном виде - с помощыо факсимиJIьного сообщения либо

электронной почты, ук€ванный в заявлении,

в случае направления заявления и документов почтовым отпра

или в виде электронного докумеI{та (пакета документов), днем

предоставлением государствеrrной усJIуги считается дата

докуменТов управлением социаJIьноЙ защиты населения, которая

журнал регистрации приема заявлений (документов) для выдачи
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праве меры соци€tльнои поддержки
УДОСТОВеРеНИЯ О ПРаВе MсIJы UUцл,хJrDпUrr II\,длчу,д\д\rд

предусмотренной приложением ]ф 9 к Ддминистративному регпаменl
при получении запроса в электронной форме в автоматическом

осуществпяется форматно-логический контроль заявления, про

наJIичие заполненных обязатепLных полей, а также заявителIо

присвоенный В электронной форме уникальный номер, по кот(

соответствуIощем р€вделе Едиtlого портала заявителIо будет пред

информация о ходе выполнения указанного заявления.

з.|.7. Результатом административной процедуры является

документов от заявителя и их регистрация в журнале регистрации
заявлений (документов) и решений о выдаче удостоверения о пра

является отсутствие оснований для отк€tза в приеме документов

указанных в пункте 7.| подр€вдела 7 раздела II

Адмиlлистративного регламента, необходимых для пре

государственной услуги.
3. 1 .9. общий максималъный срок выполнения

действий работником управления социuLльной

осуществляется в течение 2 рабочих дней с момента поступления за

з.1.10. Способом фиксации результата административной п

является принrIтие документов от заявителя и их регистрация в

регисlрации приема документов для предоставления государствен

3.2. Взапмо/lGйствие с ипыми оргаIIами государствсIIIIои

IIаПраВЛсIIисМGжВеДоМсТВсIIIIыхЗапросоВВУкаЗаIIIIыео
для получепия докумеIIтов (сведепий), которые па

ВрасПоряжеIIииУкаЗаПЦыхгосУДарсТВеIIIIыхоргано

з.2.L основанием для цач€}ла административной процедуры

необходимость направлеIлия межведомственного запроса в

межведомственно.о пru"rодействия в орган (оргаr"rизациIо), в расп

которого находятся соответствуIощие сведения,

з.2.2. Межведомственные запросы, ук€Lзанные в пункте 6.3 п

6 рuвдела II настоящего Ддминистративного регламента, н

, админи
защиты

Административного регламента, В целях определения права на

с11ециztлистом управJIения соци€LJIылой защиты населения в органы

организации, указанные в подпункте 2.2 подраздела 2 раздела II нас

удостоверениЯ о праве мерЫ социаJIьной поддержки,

межведомственный запрос направляется специ€tлистом

соци€Lльной защиты населения в течеIIие одного рабочего дня со

документов (сведений) от заявителя, от организации почтовой связи,

электронных документов. Направлешие запросов и представление
законо,(документов) осуществляется в порядке, установпенном законод

российской Федер ации,в том числе {>едеральным законом от 27 и
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Срок выполнения предусмотренных настOящим п}нктOм [t

(сведения), - не позднее 5 рабочих дней со дня поступления указанного

документов (сведений), укЕванных в пун
Административного регламента.

защиты

в орган и (или) организацию.
3.2.З. Полученные в резулътате межведомственного взаимод

документы (сведения) специ€Lлистом управления социальной
населения приобщаются к персональному делу в течение одного
со дня их пол)чения.

З.2.4. Критерием
является отсутствие
подраздела б раздела II

принятия решения по административной

З.2.5. Способом фиксации результата административной
является обеспечение выполнения административной про
соответствии с пунктом 3.2.2 подр€вдела З.2 раздела III н
Административного регламента на бумажном носителе или
электронного документа.

3.3. Определение права заявителя на выдачу удостоверения
меры социальной поддержки, рассмотрение документов (с

заявителя, претендующего на выдачу удостоверения о пра
социальной поддержки

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры я

а) представление заявителем заявления и документов (

предусмотренных пунктами 6.1 и (или) 6.2 подрЕlздела 6

Административного регламента;
б) поступление документов (сведений), запрашиваемых в

межведомственного взаимодействия, указаннъIх в пункте б.3 п

раздепа II Административного регламента, влиrIющих на право зая

получение государственной услуги.
З.З.2. Работник управления социальной

29

J\b 210-Фз.

2 дня, срок получения ответа на межведомственный
организаций, в распоряжении которых находятся

запрос от органов
необходимые до

ответственный за прием и обработку заявления и документов (с

проверяет поступившие документы (сведения) на нzUIичие ипи

права заявителя на выдачу удостоверения о праве меры
поддержки.

3.3.3. Время выполнения административной процедуры - в

рабочих дней со дня поступления всех ответов на межведомственные

указанные в пункте 6.3 подрЕвдела б раздела II

регламента. , ,],., . _
3.з.4. Результатом выполнения административнои

рассмотрение документов (сведений), необходимых
государственной услуги.

Админ

дJIя

3.3.5. Критерием дJUI принятия решениrI по данной админ

вляется
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процедуре является нЕ}личие оснований,указанных в tý/нкте 2.1 по

раздела I настоящего Ддминистративного регламента, или 0сн0
отк€ва, укzLзанных в пункте 8.2 подраздела 8 раздела II Админ
регJIамента.

З.З.6. Способом фиксации результата
является выдача заявителю уведомления
уведомления об откЕве в приеме документов.

административнои п
о приеме документо

со дшI при

3.4. Принятие решения о предоставлении государствен

услуги либо об отказе в предоставлении государственн
услуги, подготовка уведомления

З.4.t. Основанием для начала административной процедуры

3.4.2. По резулътатам рассмотрения документов
руководителем управления социальной защиты населения прин

решение о выдаче либо об отказе в выдаче удостоверения о праве

социальной поддержки по формам, предусмотренным
приложениями J\Ъ 5 и J\Ъ б к Административному регламенту.

3.4.3. Уведомления о выдаче либо об отказе в выдаче удостов
праве на меры социальной поддержки (с указанием аргументиро
обоснования отказа) направляются в письменной форме или в

электронного документа заявителю управлением
населения в срок, не превышающий 1 рабочего дня

решений, по формам, предусмотренным соответственно приложения
jф 8 к Административному регламенту.

З.4.4. Результатом выполнения административной процедуры

решение о предоставлении государственной услуги либо об

предоставлении государственной услуги.
3.4.5. Критерием для принятия решения по данной адми

процедуре является н€tличие или отсутствие оснований для
предоставлении государственной услуги, предусмотренных подtI
(а>) - ((г>> пункта8.2 подраздела 8 раздела II Административного рег

З.4.6. Способом фиксации резулътата административной
является направление в адрес заявителя письма (уведомления) на

носителе или в форме электронного документа о п
государственной услуги либо об отказе в предоставлении

государственной услуги.

населения (в течение 30 рабочих дней - в случае непоступления
(сведений), указанных в пункте
Административного регламента).

3.4.7 . Время выполнения,

рабочих днеЙ со дня приема
адмилистративной процедуры - в те

фЯQ}rения управлением социальноЙ

6.З подрzLздела п

соци€шьной
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3.5. Выдача заявителIо результата
предоставлеIIия государствеIIшоЙ усЛУгИ

3.5.1. СпецИалистоМ управления социапъной защиты

осуществляется выдача (направление)_ уведомления
предоставлении государственной услуги (по выбору заявителя:_ли

,rbur., через мФц, посредством Единого портапа в <Личный

.u"urr.n"j по фор*., предусмотренной приложением Ns

ДдминиСтративномУ регламенту, или выдача (направление)

уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, п

предусмотренной приложением J\lb 8 к Ддминистративному регламе
з.5.2. После подписания удостоверения руководителем уп

социальной защиты населения работник, осуществляlощий расс

документов на IIолучение удостоворения, выдает удостоверение
под роспись и регистрирует выдачу удостоверения:

в Книге учета удостоверений инв€tлидов отечественной
инв€tлида Отеч(приложение }lb 10) - при выдаче удостоверения инв€tлида \,,течеg

войны И УДосТоВерения инВаJIиДа о ПраВе на лЬГоТы' форма '

утверждена поста"оuпarrr.м Государственного комитета Совета Ми

сссР по вопросам труда и заработной платы от 26 мая 1975 года Nч 1

в Книге учета удостоверений ветеранов Великой отечественно

(припожение М 11) - при выдаче удостоверения ветерана

оiечественной войны, форма которого утверждена постано

правительства российской Федерации от 5 октября 1999 года {, }j_,_?
в Книге учета удос.I,оверений l]eTepaнa боевых действий (

J\ъ 12) - прИ uurдuч. Удостоверения ветерана боевых действий, форма

утверждена постановлением Правительства Российской Федераци

декабря 2003 годаNg 763;
в Книге учета выдачи удостоверений о праве на льготы

несовершеннолетним узникам коlлцлагерей, гетто и

принудительного содержания, созданных фашистами и их

,rЪрrЬд Второй мировой войны (приложение Ns 13)

удостоверения о праве нальготы, форма которого утверждена постано

Государственного комитета сссР по трУДу и социаJIъным

инвапида войны, участника Великой отечественной войны и ветера

действий (приложение J\Ъ |4) - прИ выдаче удостоверения_ ч

погибшего' (умершего) инваJIида войны, участника Великой
формавойны и ветерана боевых _действий, форма которого утв

постановлением Прuu"r.пьства Российской Федерации от 20 июня 2

Ns 519.
3.5.3.ВслУча9ПриняТиярешенияоботкаЗеВВыДаЧеУдостоВ

праве на мерЫ социалъНой поддержкИ соответСтвуIощая запись прои

в Журнале регистр ациирешений об отказе в предоставлении госуда нои
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услуги о выдаче отдельным категориям граждан Удоqтоверений о I

меры социальной поддержки (приложение J\b 15 к Ддминистра

регламенту).
З .5 .4. Требования к оформлениIо Удостоверения :

все реквизиты бланка удостоверения подлежат заполне

сокращений, произведенные записи заверяIотся печатью и

удостоверение, а испорченное уничтожается, о чем составляется акт,

з.s.s. При утрате Удостоверения выдается его дубликат на ос

заявления оорur"u-егося. Решение о выдаче дубликата офоI

анаJIогично решениIо о вLIдаче удостоверения, при этом на в

руководитепя территориального органа;

при внесении неправильной или неточной записи офо

сТраНицеУДосТоВерениястаВиТсяшТаМПилиПроиЗВоДиТсяЗаПись
Удостоверения являIотся бпанками строгой отчетности.

ответственность за уIIет, хранение и выдачу удостоверени

работник управления социальной защиты населения, назн

рУкоВоДиТелеМУПраВлениясоциалънойЗаЩитынасепения.
3 . 5 . 6. Результатом выполнениlI административноЙ процедуры я

решение о предоставлении государственной услуги;

р..."r. об ътказе в предоставлении государственной услуги,
i.s.T . Критерием дJUI принятия решения по данной адм

процедуре является наличие принятого решения о пред

.о.удuр.твенной услуги либо решения об отказе В пред

том числе в электронной форме, содержащий указание на

обязательного отображения административной процедуры, явпяется :

оформления уведомления о принятом ретттении и направление уведо

принятом решении заявителIо. В сJIучае обращения в электронно,

сведениЯ должЕIы бт,Iть доступны заявитепIо на Едином портапе.

З.5.9.ВремяВЫПоЛНоНияаДМинисТраТиВнойпроцеДУры:нап
(вруlение) увъдомления о предоставлении государственной услуги

.ал*-л
отказе в предоставлении государственной услуги - в течение 1 рабоч

дня прин ятиятаких решений управлением социальной защиты насе,

3.6. Порядок исправлешия допуIцеIIIIых опечаток

и ошrибок в выдаIIпых в результатс прсдоставления
государствешllой услуги докумеIIтах

3.6.1.ВслуlаеВыяВJIенияЗаяВиТелеМопечаТокиошибоквп
заявителеМ документе' являIощимсЯ результатоМ пред(

государственной услуги, заявитеJIъ вправе обратитъся в уп

социальной защиты населения с заявлением в произвоJIъной ф

исправJIе 11ии , допущенных опечаток и ошибок в выданном в

предоставления государственной услуги документе,
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заявление об исправлении допущенных опечаток и ошибок

в результате предоставления государственной услуги документе с

способа информирования о результатах его рассмотрения и д

котороМ содержатся опечатки И ошибки, представляIотся

способами:
а) лично (заявителем представляется оригин€tл документа с

и ошибками);
б) через организациIо почтовой связи (заявителем напра

документа с опечатками и ошибками),
з.6.2. Работник управпения социалъной защиты

ответственный за предоставление государственной услуги,
ЗаяВление,ПреДсТаВпенноеЗаяВиТелеМ'ипроВоДиТпроВеркУУкаЗ
заявлении сведений в срок, не превышаIощий 2 рабочих дней

регистрации соответствуIощего заявления,- 
В случае выявлениrI допущенных опечаток и ошибок в в

резулътате предоставления государственной услуги документе

управлеНия социапьноЙ защитЫ населенИя, ответСтвенныЙ За ПРе[r

iоiудuр.твенной услуги, осуществляет исправление и замену ука

докумецта в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента реги

соответствуIощего заявления.

,щокумент, содержащий опечатки и ошибки, после замены

уничтожениIо.
3.6.3. В слу{ае отсутствия опечаток и ошибок в выданном в

предоставления государственной успуги документе работник уп

социальной защиты
государственной успуги,

насеJIения, ответственный за пред

письменно сообщает з€UIвителlо об отсутств

о"..rurЪп " o-"doK'B срок, не [ревышоIощиil 5 рабочих дней с

регистрации соотI]етствуIощего заявления,

3.7. Порядок осуществлеIIия адмишистративIIых п

в электрошцой форме, в том числе с использоваIIием
Едишого портала (www,gosuslugi,ru)

3.7.|. Предоставление в электроr.rrrой форме заrIвителям ин

порядке и сроках IредоставJIеI-Iия государственной услуги ос

поЪр.д."вопгЕдиного портала (www, gosuslugi,ru),

НаЕДиномПортаJIевобязателъноМПоряДкераЗМеЩаIоТся
сведения:

а) круг заявителей;
б) требования к порядку иrrформироваIIия о пред

государственной услуги ;-"lпоряДокполУЧенияинформациизаяВиТеЛяМиПо

предоставления государственной услуги и услуг, которые

нъобходимыми и обязательными для предоставления государствен

;;;;;#;" i"o" 
"редоставпения 
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саftте, а также на Едином портале государственных и муници

информацйи, в том числе на стендах в местах предос

'офдчр.твенной 
усJIуги и услуг, которые являIотся необходи

обязательными для предоставления государственной услуги, и в МФ

д) исчерпываIощий переченъ документов (сведений), необходл

предоставления государственной услуги, требования к оф

ук€ванных документов (сведений), а также перечень документов (

которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

е) результаты предоставления государственной услуги, порядок

документа, явJIяIощегося результатом предоставления госу

з) иСчерПываlощиЙ переченЬ основанИй длЯ отк€ва В ПРОЩt

государственной услуги;
и) о праве заявителя

(бездействия) и решений, ,

государственной услуги;
к) формы заявпений

государственной услуги.

на досудебное (внесудебное) обжчLJIование

принятых (осуществляемых) в ходе предос,

(уведомлений), исlrользуемые при предос

З.7.2. Подача и прием заявления,
(>ормирование заявления з€UIвителем осуществляется п

заполнения электронной формы зчUIвления на Едином ш(

необходимости доrоп""rельной подачи документов в какой-либо ино

на Едином портале размеlцаIотся образцы заполнения

формы заявления.
после заполнения заявителем каждого из полей электронн

заявления осуществляется автоматическая форматно-логическая
сформированного заявления. При выявлении некорректно запопнен

электронной формы з€UIвления заявитель уведомляется _ 
(

выявленНой ошибКи и поряДке ее устранеНия посредством инфо

сообщениrI непосредственно в электронной форме заявления.

при ф ормировании з аявлен ия заявитепло о б еспечивается :

а)возможносТькопироВаНИЯИсохраненияЗаяВления;
б) возможность печати на бумажном носитепе копии эле

формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в элекlронную форплу

значений в лIобой момент по

возникновении ошибок ввода и
жеJIаниIо пользователя, в том

возврате для повторного ввода

электронную форму заявпения;-г) 
возможность вернуться на лIобой из этапов заполнения эл

формы заявлени ябезпотери ранее введенной информации;

д) возможностъ доступа заявителя на Едином порт,UIе к ранее п

иМЗаяВленияМВТечениенеМенееоДногоГоДа,атакже
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сформированных заявлений - в течение не менее З месяцев.

сформированное и подписанное за,Iвпение направля

министерство, управление социальной защиты населения п

Единого портала (www.gosuslugi,ru),
З.7.3. Прием и регистрация управлением

заявления.
Управление социальной защиты населения обеспечивает в эле

форме прием документов (сведений), необходимых для п

й.удuр.твенной услуги, и регистрацию заявления без необхо

повторного представления заявитеJIем таких документов (свед

бумажном носителе в порядке, предусмотренном подразделом 11

I-Iастоящего АдминистративItого регламента,
после принятия заявления и регистрации заявления в

регистрации ответственным работником управления социальной

населения, статус заявления в <<Личном кабинете>> на Едином

обновляется до статуса (приIuIто).

з .7 .4. Получение результата предоставления государственной

электронrrой форме не предусмотрено,
3.7.5. Предоставление в эпектроtлпой форме заявителям ин

ходе предоставления государственной усJIуги осуществJUIется

Единого портаJIа в порядке, уста}Iовленном в р€вдепе I

Административного регламента.
при предоставлении государственной услуги в электрон

заявителIо направляется :

а) уведомJIение о записи на прием в управление социальной

населени яилимФц, содержащее сведения о дате, времени и месте

б) уведомление о приеме и регистрации заявления, содержащоо

о факте приема заявления и документов, необходимых для предо(

государственной услуги' И начале процедуры Пред

заявления;
в) уведомJIение о

сведения о принятии
государственной услуги
государственной услуги.

социаJIьной защиты

оцонитъ

госудаЬственной услуги, а также сведения о дате и времени о]

предоставления государственной услуги либо мотивированный отк€lз

результатах рассмотрения заявления, сод

попожительного решения о

либо мотивированный отк€в в пред

з.7 .6. Заявителям обеспечивается возможность

качество государственной услуги на Едином портапе,

ЗаявитеЛь вправе оценитЬ качествО предоставлениЯ ГОСУДi

услугИ с помощ; устройств подвижной радиотелефонной

исПоЛъЗоВаниеМЕдиногоПорТ€Lла,ТерМин€шъньIхУстройстu:.
постаноВлениеМ ПравитеЛьства Российской Федерации от 12 д

Ns 1284 <об оценке гражданами эффектив}Iости деятельности рук

территориаJIьных орйrrоu федералъных органов исполнительной

структурных подр€lзделений) И территори€}льных органов госу нных
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внебюджетных фондов ("* регионЕtльных отделений) с учетом
предоставпения ими государственных успуг, а также 0

результатов указанной оценки как основания для принятия

досрочном прекращении испоJIнения соответствующими руко
своих должностных обязанностей).

з,7.,l. заявитель вправе направитъ жалобу в электронной
соответствии с,порядком, опредепенным в рz}зделе V н

Административного регламента.
3.7.8. Иные действия, необходимые для

государственной услуги в электронной форме, нормативными
актами не предусмотрены.

3.8. Описание административных процедурl осуществляемых

3.8.1. Предоставление государственной услуги в МФId осу
по принципу ((одного окна) в соответствии с законодательством
Федерации, настоящим Ддминистративным регламентом и заклю

соглашением между Министерством и ГАУ РД (МФЦ в РД>.

3.8.2. Соглашение о взаимодействии между Министерством и

кМФЩ> р€вмещается официалъном саите
(www.dagmintrud.ru), на Портале сети МФЩ.

3.8.З.При lrредоставлении государственной услуги МФЩ осу
1 ) информирование о порядке предоставления государственной
2) информирование о ходе предоставпения государственной усл
3) прием заявления о предоставлении государственной услуги;
4) межведомственное информационное взаимодействие по

документов и информации, необходимых для Прещr

посредством курьерской доставки, системы межведомственного
взаимодействия (СМЭВ), VipNet - деловая почта;

6) выдачу документов по результатам рассмотрения

управлением соци€tлъной защиты насеJIения о Пред

государственной услуги ;

7) возврат результата государственной услуги в управление со

защитьi населения.

з.8.4. Информирование о порядке предоставления госу,

услуги, о ходе ее предоставления, а также по иным вопросам, связl

предоставлениеМ государственной услуги, осуществляют работники
соответствии

уIIравлением

с соглашениеМ, о ,взаимодействии
соци€tльной защиты населенияи ГАУ

между
Р,Щ <МФЩ>:

при личном, письменном обращении заявителя или при п
обращений в многофункциональный центр с использованием

телефонной общего пользования или инф но-

чества
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телекоммуникационной сети <<Интернет>>;

с использованием инфоматов или иных прOграммнO-ап

комплексов, обеспечивающих доступ к информации о гос

усJIугах, предоставJuIемых в многофункцион€lJIьном центре ;

способов информирования, дс использованием иных
многофункцион€Lлъном центре.

3.8.5. Основанием для нач€Lпа осуществления админи
процедуры является поступление от заявителя (представителя
МФЦ по месту жительства или пребывания необходимых для предос
государственной услуги документов (сведений), указанных в подпун
и (или) 6.2 подраздела б раздела II настоящего Админ
регпамента.

3.8.6. Прием и регистрация принятых документов осуществля
их поступJIения в многофункциональный центр.

3.8.7. ,Щолжностным лицом, ответственным за выполнение
административной процедуры, является сотрудник МФЩ.

Сотрудники МФЦ осуществляют консультирование
порядке предоставJIения государственной успуги, в том числе

сроков и процедур предоставления услуги;
категории заявителей, имеющих право обращения за п

услуги;
уточнения перечня документов, необходимых при

получением услуги;
уточнения контактной информации органа впасти ("rру

подразделений), ответственного за предоставление государственнои
з.8.8. Критерием принятия решения является ок€ванная кон

лицу с выдачей соответствующего документа, либо направление и

по вопрОсам преДоставлеНия услугИ, уведомЛение о ходе Ое ПРеЩt

3.8.9. При помощи системы межведомственного
взаимодействия осуществляет формирование запросов в у
(организации), уrаствующие в предоставлении государственной усл
получения соответствующих'документов или информации отн

заявителя (при необходимости).
3.8.10. Сотрудник МФЦ осуществляет сканирование

принrIтых от з€tявителя, в информационную систему мФц, ответст

организацию предоставления услуги, формирует
бумажном виде и направляет пакет документов в

защиты населения.
з.s. 1 1 . Результатом административной процедуры является

в информационной системе МФЦ цредставленной консульт ации,

направленных ответов по вопросам предоставления государственноl
полученные по каналам межведомственного взаимодействия до
(информация) от иных органов (организаций), необходим,

предоставления государственной услуги (при необходимости) и

пакет докум
управление

расписки об их принятии заявителю.
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З.8.|2. Жалобы на решения и действия (бездействие)

подаются руководителю этого IVIФЦ.
3.8.13. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЩ п

rIредителю МФЩ или должностному лицу, уполномоченному норм
правовым актом Республики,Щагестан.

IV. Формы контроля за исполнением
административного регламента

1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдени
и исполнением ответственными должностными лицами п

регламента и ицых нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению госуда

услуги, а также за принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением процедуры пред
государственной услуги осуществляется директором управления
защиты населения, либо лицом, ответственным за организацию
предоставлению государственной услуги, путем проведения
соблюдения и исполнения положений настоящего Адм
регламента, должностных инструкций и положений нормативных
актов органов, предоставляющих государственные услуги.

Проверка осуществляется выборочно директором
социальной защиты населения, либо лицом, ответственным за

работы по предоставпению государственной услуги.

2. Порядок и периодичность осуществления плановых
и внеплацовых проверок полноты и качества предоставлен

государственной услуги, в том числе порядок и формы
контроля за полнотой и качеством предоставления

государственной услуги

2.1. В цеJIях осуществления контроля за полнотой и
предоставления государственной услуги, выявления и устранения
прав заявителей, а также соблюдения и исполнения положений
Административного регламента, при принятии решений ди

управпений социальной защиты населения, Министерством п
плановые и внеплановые проверки.

Проверка может проводиться по конкретному обращению заяв

Проверки полноты и \качестФа предоставления государственно
осущестВJIяютсЯ на осноВафи нqр'йqтивных актов (приказов) Минис

Щля проведения проверки полноты и качества пред
государственной услуги назначаются ответственные
Министерства.
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2.2. Формами контроля за полнотой и качеством

государственной услуги является проведение проверки :

а) ведения делоlrроизводства;
б) соответствия результатов рассмотрения документов

законодатепьства (настоящего Ддми11истративного регламента);
в) соблюдения сроков и порядка приема докумонтов;
г) соблlодения сроков и порядка выдачи резулъ,

предоставлении государственной услуги,
2.з. В зависимости от состава рассматриваемых

ПроВоДиТъсякоМПлексНыепроВерки,ПРИкоТорыхрассМаТриВа
вопросы, связанные с предоставлеItием государственнои у

тематические проверки, При которых рассматривается отдельный

связанный с предоставлением государственной усJIуги.
2.4. Внеплановая проверка проводится по мере поступления

действия (бездействие) ипи решение должностного лица и

управления социалъrrой защиты населениrI, принятое им в ]

предоставления государствеl-шой услуги. Резупътаты рассмотрени
(обращения) доводятся до сведения заявителя,

2.5.РезУльТаТыпроВеДенияПланоВыхИВнеплаНоВых
оформляIотся в виде акта, в котором отмечаIотся выявленные нед

предложения по их устранению.

3. ответствеIIпос,гь должIIостIIых JIиII оргапа, предоставляIо

государствеIIшую УсЛУЦ, за решсIIия и действия (бездействи

приIIимасмые (осуществлясмые) ими в ходе предоставлеIIи
государствеIIпой услуги

3.1. ,Щолжностные лица оргаIIов' участвуIощих В пРед

государственной услуги, ответствеIлные за осуществление админ

процедур по предоставлениIо государственноЙ услУГИ, НеСУТ УС:

законодательством РоссийскоЙ Федерации и законодательством

,Щагестан oTBeTcTBeHIlocTb за решения и деftствия (бездействие), п

в ходе предоставления государственной услуги,
3.2. По резуль,гатам проведенных плаIIовых и внеплановых п

случае выявJIения нарушений прав заявитепей виновные лица привле

ответственности в порядке, установленном законодательством Ро(

Федерации и законодательством Республики Дагестан,

4. ПоложеIIия, характеризующие требоваIIия к порядку и

за предоставлеIIием государствеIIIIой услуги, в

сторопы граждаIIо их объедиllеlrий и оргашиза

контроль за предоставлением государственной услуги со

.р u* un, 
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управления социаJIьной защиты населения, а также

действий (бездействия) и решений, осуществляемых

предоставления государственной услуги, в вышестоящие

путем

V. ЩосулебIIый (вlIесудебпый) порrIдок обжаловаIIия реш
и действий (бездействия) органа, предоставляIощего

государствеIIную услуц, мllогофупкциошальtlого цеIIтра,

ор.чir"rчцийл указаппых в части 1.1 статьи 1б Федерально

закоIIа <<Об оргапизации п рело ставлспия государствеIIшы

иМУПициПальЦЬШУсЛУг>'а.гакжеихДоЛжIIосТIIыхЛИЦl
государствеIIпых работпиков

1,. Ишформация для заиIIтсресоваIIпых лиц об их праве

,ru дЪ"удебшое (впесудебIIое) обясаловапие действий
(бездсйствия) и (или) реrшепий, приIIятых (осушцествлеIIпы

в ходе предоставлепия государствеппой услуги

решениях должностных лиц
государственнуIо услугу, и

1.1. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и

интересов, противоправных
органов, предоставляIощих
обжалованы:

а) руководителю органа, предоставляIощего государственную

отношении должностных лиц (работников) органа, предоста-

государственнуIо услугу);- 
оl министру ТРУда и социального рzlзвития Республики

заместителIо министра Труда и социалIrНоГо р€tзвития Республики .Ща,

Жалоба (претензИя)- заявИтеля также может бытъ адресована Пр

Российской Федер ации, Правительству Российской Федерации, про

российской Феlерации, главе республики ,щагестан, прав

Ресгryблики ДагестЪн (Председателlо Правительства Республики

заместителIо Председателя Правительства Республики

а) фамилия, имя, отчество заявителя, его место житель(

пребыванir, u также номер (номера) контактного телефона, адрес

uп.*rро"ной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым

направлен ответ заявителIо;
б) наименование органа, долж}Iости, фамилии,_ имен1

работника (при наJIичии информаlдии), решение, действие (безд

которого обжалуется;
в) существо обжалуемого

соци€Lпьной защиты населения;
решения, действия (бездействия) уп

г) личная подпись |ражданина, дата написания жалобы;

д) сведениrI о способе иrrформирования заявителя о принятых

результатам рассмотрения его жалобы,

ерах по

(принятых)
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К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверж/

изложенные в жалобе обстоятельства. В этом случае в жалобе при

перечонь прилагаемых документов.

2. ОргаШы государствеIIцой власти, оргашизации
и уполшомочеIIные па рассмотреIIие жалобы лица,

которым может бы.гь шаIIравлсIIа жалоба заявителя
в досудебпом (впесулсбпом) порядке

2.1. Граждане могут сообщить о нарушении своих

интересов, противоправных решениях, действиях или

должностных JIицl работников органов' участвуIощих В пРед

государственной услуги, и нарушении положеrrий Адм

регламента.
Жалобы на решения и действия (бездействие) должностн

работников Министерства, управления соци€Lльной защиты населения

жалоба), 11одаIотся лично по форме, предусмотренной приложение

к Административному регламенту, либо направляется письменное

с жалобой по почте, через мФLL с использованием

телекомМуникационIlых сетей общего пользования, В том чи

(Интернет), вклIочая ЕдиныЙ портал, официального саЙта Минис,

непосредственно рассматриваIотся Министерством,
2.2.Жалобы на решения и действия (бездействие) министра

Правительство Республики Дагестан.
Жал оба заявителя должна содержать следуIощуо информациtо:

Ф фамилия, имя, отчество заявителя, его место житель(

пребыванi", u также номер (номера) контактного телефона, адрес

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым дол

направлен ответ з€UIвителIо;

б) наименоваIIие органа, должности, фамилии, имени и

работника (пр" на;1ичии информаЦии), решение, действие (безд

которого обжалуется;
в) существо обжа.гlуемого решения, действия (бездействия)

предоставляIощего государственнуIо услугу;
г) личная подписъ гражданина, дата написания жалобы;

д) сведеНия о способе информироваI{ия заявителя о принятых

результатам рассмоlрения его жалобы.

К жалобе могут быть приложены
изложенные в жалобе обстоятельства.
перечень IIрилагаемых документов.

В этом случае в жалобе пр

3. Способы ипформироваIIиrI заrIвителей о порядке подач

и рассмо1репиrI жалобы, t}1ом числе с использоваIIием
ЕдиIlого портала

копии документов, гIод

прав и :онных
иствии

ении
вного

ЛИЦ,
(далее -

Ns 16

ение
нно-

е сети
и

ва или
адреса)

быть

йствие)

органа,

ерах по

дится
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3.1. Министерство, управлеIrия социальной защиты н

обеспечиваIот:
а) информирование заявителей о порядке обжалования ре

действиЙ (бездействия) Министерства, управления социальной

населения, их допжностных лиц и работников, посредством

информации на стендах в местах предоставления государственных

официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуника
сети <Интернет)> (www.dagmintrud.ru), на Едином портале (www.gosu

б) консульiирование заявителей о порядке обжалования решений
(бездейстur") Мrrпистерства, его должностных лиц и работников у]

социапьной защиты населения, в том числе по телефону, электронн

при личном приеме.
3.2. Указанная в данном разделе информация подлежит

размещениЮ на официа_гlьном сайте Министерства в информi

телекомМуникационноЙ сети <<Интернет>> (www.dagmintrud.ru), на

портале (www. gosuslugi.ru).

11ия',

ении и
щиты

щения
уг, на
нноЙ

lugi.ru);

л|ия

почте,

:ьному
онно-
ином



приложЕниЕ Jф 1

к АдмиЕистративному регламенту
МиниоторOтва труда и 00циаJIьнOго развития ублики

.Щагестан предоставления государственнои
отдольным категориям грilкдан удостоверений
меры социальной поддержки, утвержденному

Минтрула Р,Щ от//'ноября2O2З г. Ns 03

(наименоваt]ие органа социальной защиl,ы населения)

ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении государственной услуги о выдаче отдельн
категориям граждан удостоверений о праве

на меры социальной поддержки

фамилия, имя, отчесгво

,Щата рождения Адрес

Паспорт выдан
серия, Nч кем, когда

Страховой номер индивидуального лицевого счета в систоме обязательного

ования (СНИЛС

Прошу выдать мне удостоверение

указывается вид удостоверOния

в соответствии с действующим законодательством.

Перечень предоставленных документов :

1)

о выдаче
праве на

казом
986

4)

201' г.
полIIись заяви

5)



ПРИЛОЖЕНИЕ М 2

к Административному регл
Министерства труда и социального

Республики,Щагестан пред
государственной услуги о вьцачо

катогориям гра)кдан удостоверений праве

на меры социальной поддержки,
приказом Минтрула Р.Щ от 1J-ноября202

соглАсиЕ
обработку персональных данных

л. Аб

(наименование оператора)

(адрес оператора)

1qurr-r", имя, отчество субъек,га lIерсональных данных)

(алрес субъекта персональных данных)

("""r","*""a J,"-ap и серия докумен,tа, удостоверяIощего личность субъекта

Цi.u uо,лоч, и оргаII, выдавший указанный докумен,г)

IeHHoMy
г. Jф 03/З-936

на

заявление

В соответствии с Федеральным законом от 27

<О персон€LIIьных данньDо> своей волей и в своем

данных)

июJUI 2006 года 152_Фз
интересе даю ,ласие на

Иа'обработку (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение,

обновление, изменение, исполъзование и уничтожение) следун

персон€tльных данньIх: фамилия,имд отчество; д3'тd, год и место

и номер основного документа,
выдачи указанного документа и

удостоверяющего лиЕIность, с о дате
выдавшем его органе; пол; ; место

работы, должность; иных сведений, специ€Lльно предоставленных мной для

[у *. u, u u"..я це JI ь о бр аб or, к и I l е р с о н а J I ь н ы х да н rt ы х)

с использованием или без использования средств автомат и для
моихисполнениЯ оператороМ своиХ полномочий, Срок

персон€}льных данных не может быть дольше, чем этого

моих
; сериrI

обра
цели их



обработк и1 и они Подлежат уничтожению по достижении цепей

сJIучае утраты необходимости в их достижении.
в случае неправомерного использования предоставленных м

соглашение будет отозвано моим письменным заявлением.

щанное согласие действует с момента его подписания.

Щата < )) 20 года Подпись

или в

данных



ПРИЛОЖЕНИЕ NS З

к Административному рег
Министорства труда и социального

Республики ,Щагестан
государственной услуги о выдаче ым
категориям граждан удостоверений гIраве

на меры социальной поддержки, ному
прикt}зом Минтрула Р,Щ отllЪоября г. ]ф 03/З-986

заявление

РАСПИСКА_УВЕДОМЛЕНИЕ

(фамилия, имя, отчество (при наличии)

и зарегистрировано за Nопринято
(дата приема заяв.ltения) фегистрацион

номер заявления

(фамилия, имя, отчество специалиста

управпения социальной защиты населения, МФЦ
принявшего заявление)

(подпись)

\,,\



ПРИЛОЖЕНИЕ NS 4
к Административному регламенту

Министерства труда и социального разI
росшублики,щагестан продоставлония госуда

услуги о выдачо отдельным категориям г]

удостоверений о праве на меры социальной r

утвержденному lrриказом Минтрула Р.Щ от/JЪ<

NэOЗlЗ-t9 6

(бланк оргаца социальной защиты населения)

(фамилия, иниr
адрес п1

I/ВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в гIриеме документов

NЬ- от (-)

(фамилия, имя, отчество)

уведомляем Вас об отк€lзе В приеме заявления и документов

удостоверения

,н

)жки,
202З г,

заявителя,
ания)

года

я выдачи

Itоличес,t,lзо

lIoKyMeп,[ol]
Щата Приня.lт

специаJмст органа социq4ьной Jшццт. I населения

(dlами.дия, имя, от,tествф

Причины отказа:

)ОЦИШIЬНОГС

решение пс

)ванием дл,

)



от 
|i

рассмотрело заявление

гр.

проживающего

и приняло решение о выдаче ему

Руководитель органа социаJIьной
социальной защиты населения

ПРИЛОЖЕНИЕ NS 5

к Административному регламенту Министерства

dlамилия, имя, отчество

адрес места житOльства

указывается вил lloKyMeHTa

по/(пись расшифровка

м.п.

и социutльного рtlзвития Республики
предоставления государственной услуги о в

отдельным категориям граждан удостоверени о IIраве

на меры социаJIьной поддержки, утвержденному
Минтруда Р.Щ отl/iтоября2O2З г. Jф 03/З-

рЕшЕниЕ
о предоставлении государственной услуги
о выдаче отдельным категориям граждан

удостоверений о праве на меры социальной поддержки

наименование оргаtIа социаJtыtой защи,гы IIаселеIlия

уда

86

Nb20



приложЕниЕ J\ъ 6

к Административному регпам
Министерства труда и социЕtльного

Республики,,Щагестан предоста
государственной успуги о выдаче от елъным
категориям граждан удостоверений праве на

меры социЕtльной поддержки, енному
приказом Минтрула РД от,/Лноябр 202З г.

Ng 03/3-Jt (

рЕшЕниЕ

об отказе в предоставлении государственной услуги
о выдаче отдельным катеfориям граждан

удостоверений о праве на меры социальной поддержки

от"

наименоваIIио органа ооциальной зашlи,гы населения

рассмотрело заrIвление

гр.
(lамилия, имrI, o,1,tlec,I,Bo

проживающего
адрес места жительства

и приняло решение об отказе в выдаче удостоверения

уt(азываетсrI вид уlIос,говереl lиrI

в сI]rIзи с

причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в выдаче удостоверения о праве на

поддержки

Ns20

вития
ия

социальнои

Руководитель органа социа_пьной
защиты населения

м п.

подпись расшифровка



J\ъ

ПРИЛоЖЕНИЕ J\g 7

к Административному рег
МиниоторOтва труда и 0оциаJIьног0

Республики ,Щагестан
государственной услуги о выдаче ым
категориям граждан у о праве

на меры социальной подд )

утвержденному приказом Ми да рд
от7.fноября2O2З г. Jф 03i3 9Ес

(блаllк органа социальной защиты насе.ltения)

(фамилия, иrrи.

адрес п

УВЕДОМЛЕНИЕ

Уважаемый(ая)

сообщаем, что на основании
выдаче Вам удостоверения

Для попучения ук€ванного
управление социальной защиты

(фамилия, имя, от,чес,t,во)

представленных документов принято

(наименование удостоверения)

удостоверения Вам необходимо
населения.

ение о

виться в

Руководитель
органа соци€tльнои
защиты насеJIения

Исполt.tитель:

(подпись) (расшифровка дписи)
м.п.

(фамилия, имя, отчество)
Телефон:
E-mail:

заявителя,

от (_)> _ года



ПРИЛОЖЕНИЕ NS 8

к Административному регл
Министорства труда и oоцисIJIьнOгo

Республики Щагестан п ия

государственной услуги о выдаче ьным
категориям граждан удостове о праве

на меры социальной подд

утвержденному приказом Ми
от'IJЪоября2O2З г. Jф 0

(бланк орга}Iа социальrrой защиты населения)

(фамилия, ини
адрес

УВЕДОМЛЕНИЕ

года

(фамилия, имя, отчество)

отказе в выдаче удостоверения

дJIя

да рд
Jg{

Jю 20

Уважаемый(ая)

уведомляем Вас об

(вид удостовереr,rия)

Причина отказа:

Решение об оlrсазе в I]LIдаLIе удос,Iоl]ерения может быr,ь обхсаловано в труда и

социаlьноlYJ развиlиrl Ресttуб.lики Щаt,естан иJIи I] ]]ьIшес,гояпцй орган, коTrэрьй решение
по существу l]ollpoc4 лrrабо в судебном поряд(е.

Удостоверение мох(ет бьrть вьцано 1rри устранении причин, послршвIIмх
отказа в его вьцаче.

Руководителъ
органа соци€Lльнои
защиты населения

м.п.

Исполниr,ель:

(фамилия, имя, отчество)

Телефон:

E-mail:

(подпись) (расшифровка

заявителя,

от( )
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приложЕниЕ J\b 16

к Административному регл€rNл

Министерства труда и сOциал.

р{tзвития Республики,Щагеста
предоставлению государственно]
о выдаче отдольным категориям

удостоворений о праве на меры со
поддержки, утвержденному пр1

Минтруда Р Щ от f Гноября 202З r.

пЕрЕчЕнь
общих признаков, по которым объединяются категории заяв1

а также комбинации признаков заявителей, каждая из кот(
соответствует одному варианту предоставления государственн(

нту
I0г0
по
услуги
)аждан
иальной
(Еtзом

{рOЗВJб

елей,
ых
услуги

Прuз н aKтl, по коmо рыли о бъ е duняюmся каm е 2о рuu з аявumеле1

Ns
пlrл

Общuе прuзнакu Каmееорuu заявumелей

1 Категории граждан,

указанных в пункте 2.1
подраздела 2 раздела I
Административного
регламента

Удостоверение о праве на меры cot
поддержки выдается следующим ка!
граждан:

Ф участники Великой Отечеl
войны, ставшие инв€Lпидами вс,

военной травмы (ранения, контузии
либо заболевания, попученных в
гражданской войны или период
Отечественной войны на фронте, в

боевых действий в гос}.щарствl

территориях) или при обороне

указанных в разделах I и II прило:
Федералъному закону (О вет(
пенсионное обеспечение
осуществляется территориальными
ниями Фонда пенсионного и соц]
страхования Российской Федерации
территориаJIьные отделения СФР);

б) участники боевых действий,
инв€uIидами вследствие военной
(ранения, контузии, увечья либо забс
полученных при исполнении обязi
военнqй службы (служебных обязанн

\ v \х

раирнаь\O0евых деиствии в государс
территориях), указанных в разд
приложения к Федеральному зак(

ветеранах>>), пенсионное обеспечение
осуществляется территори€Lлъными

иальной
егориям

твенной
tедствие

увечья
период

Jеликой
период

tx (на
]ородов,
кения к
ранаю>),
которых
отделе-

t€UIьного

далее

ставшие
травмы

гIевания,
нностей
)стеиJ в
гвах (на
)ле III
)Еу (О
которых
отделе_

r



2

ниями СФР;
в) военнослужащие и лица ряд

нач€UIъствующего состава органов вrц

дол, Государственной противоп
службы, уlреждений и органов у
исlтолнительной системы, ставшие инЕ
вследствие военной травмы фанения, l
или увечья, полученных при исп
обязанностей военной службы (cn]

обязанностей) в мирное время), пе}
обеспечение которых осущес
территориaльными отделен иями СФР ;

г) военнослужащие, в том числе ув
в запас (отставку), лица рядо
началъствующего состава органов BIq

дел и органов государственной безоп
бойцы и лица командного
истребительных батальонов, взводов и
защиты народа, принимавшие )л{астие
операциях по борьбе с десантами прот.
боевых действиях совместно с во
частями, входившими в состав дейс:
армии, в период Великой Отечественно

осуществляется территори€lльными
ниями СФР;

д) граждане, привлекавшиеся
низациями Осоавиахима СССР и (

местной власти к р€lзминированию Tetr

и объектов, сбору боеприпасов и
техники в период с 1 февраля L944 года
1945 года;

е) лица, награжденные мед€tл

оборону Ленинграда>), пенсионное обе,
которых осуществляется территори
отделениями СФР;

ж) инвалиды с детства вследствие
контузии или увечъя, связанных с

l1ействиями в гIериод Великой Отечеr
войньц1."- L941--|945 годов, пеI
обеспечение которых осущес
территориальными отделен иями СФР ;

з) лица, награжденные знаком
блокадного Ленинграда>;

пенсионное обеспечение котор

0вого и
тренних
эжарной
,оловно-

сLлидами
:онтузии
олнении
,жебных
сионное
гвляется

0ленные
}ого и
тренних
асности,
состава
отрядов
l боевых
Iвника и
анскими
,вующей

й войны,

отделе-

орга_

рганами
риторий
военной
по 9 мая

ью <За
)печение
tльными

ранения,
5оевыми
твенной
:сионное
твляется

Жителю

ых



и) лица, работавшие на
противовоздушной обороны,
противовоздушной обороны, на
оборонительных сооружений, военн
баз, аэродромов и других объектов в
тыловых границ действующих
операционных зон действующих
прифронтовых участках жел
автомобильных дорог;

к) лица, проработавшие в тылу в
22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года
шести месяцев, исключая период
временно оккупированных территори
пенсионное обеспечение которых
ляется территориаJIьными отделениям

л) лица, на|ражденные орде

пенсионное обеспечение которых
ляется территориальными отделениям

м) гражданские лица,
операциях при выполнении правител
боевых заданий по разм
территорий и объектов на терр

медалями СССР за самоотверженны
период Великой Отечественной

ССР и территориях других государств
с 10 мая 1945 годапо 31 декабря 1951

н) бывшие несовершеннолетн
концлагереи, гетто и други
принудительного содержания,

фашистами и их союзниками в пе
мировой войны;

о) члены семей погибших
инв€Lлидов войны, )п{астников
Отечественной войны и ветеранов

действий, а также члены
военнослужащих, лиц
начапьствующего состава органов BI

дол, Государственной противо
службы, уrреждений и органов
-цсполчидельной системы и
гОоударётвенной безопасности, погиб
исполнении обязанностей военной
(служебных обязанностей), пенсион
печение к ых осуществляется

местнои
ьстве

ериод с
менее

ссср,
ществ-

СФР;
:и или
труд в
войны,
ществ-

СФР;

)тов, на
ыхи

иев
нных

ванию
Союза

период

узники
мест

Второй

икой
боевых

семей

органов
их при
службы

обес-

3

и,о
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€шьными органами СФР, а та
получающие пенсию

же не

J\ъ

п/п
Комбuнацuя
прuзнаков

В арuанm преd о сmавленuя
z о су d ар сmв енн ой у с луzu

1 Представление
заявителем в

установленные сроки
документов
(сведений),

необходимых дJuI
предоставления
государственной

услуги, указанных в
пунктах 6.| и (или) 6.2
подраздела б раздела

II Административного
регламента, их

проверка и

регистрация, а также
поступление документ

ов (сведений),
запрашиваемых в

рамках
межведомственного

взаимодействия,

ук€ванных в пункте
6.3 подраздела 6

раздела II
Административного

регламента

Принятие решеншI о выдаче удостов
праве на меры соци€tльной поддержки

)рения о

2 Не представление
заявителем в

установленные сроки
документов
(сведений),

необходимых дJuI
предоставления ,_

государственной
услуги, ук€ванных в

пунктах 6.| и (или) 6.2
подраздела б раздела

Принятие решения об отказе в

удостоверения о праве на меры со]

поддержки

\-
*.о. _ \

выдаче
:иалъной



5

II Административного

регламента.
Наличие оснований,
указанных в пунктах

8.2 и (или) 8.3
подраздела 8 раздела

II Административного
регламента, влекущих
принrIтие решения об

отказе в
предоставлении
государственной

услуги либо о
прекращении

государственной
услуги

aJ Выявление заявитеJIем
опечаток и ошибок в

полученном
заявителем документе

Исправление допущенных опечаток и
письме-уведомлении о предос
государственной услуги, удостоверени
на меры социальной поддержки

lшибок в

]авлении
I о праве



приложЕниЕ J\ъ 17

к Административному регламенту
Министорства труда и социtlльного рt}звития ублики

,Щагестан предоставлония государственной о выдаче
отдельным категориям граждан удостоверени о праве на

приказоммеры социаJIьнои поддержки, утвержденн
Минтрула РЩ от /!Ъоября 2023 г. Jф 0 -J, (

Форпtа

от

(должностное лицо, которому направля я жалоба)

(фамилия ) имя) отчество олностью)

Зарегистрированного (-ой) по адресу:

телефон

жАлоБА
на действия (бездействия) или решения, осуществленн

(принятые) в ходе предоставления государствеппой услу и

(наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества ика'(при
наJIичии информации), решение, действие (бездействие), которого ется)

1. Предмет жалобьi (краткое изложение обжалуемых действий (

или решений)
ействий)

2. Причина несогласия (основания, по которым лицо, подающее
несогласно с действием (бездействием) или решением со ссылками
административного регламента, либо статьи закона)

,

3. Приложение: (документfu; 'либо.\копии документов, п
изложенные обстоятельства)

е

на пункты

Способ получения ответа (нужное подчеркнуть) :



при личном обращении;
посредством почтового отправленияна адрес, ук€ванный в заявле
посредством электронной почты

(подпись заявителя) (фамилия, имд отчество

()) 20 г.

:,\\\ \\ \_l




